2018-2022

Z
<
—
a-
=
L
—
<
oc
—
Vg




STRATEJIK PLAN 2018-2022

Batman Ticaret Ve Sanayi Odasi
STRATEJIK PLANI
2018-2022

) ! |
D i
y Tirkiye Cumhuriyeti

diclekalkinma ajansi . 2 "
Sanayi ve Teknoloji Bakanhg:

Batman Ticaret Ve Sanayi Odasi 2018-2022 Stratejik Plan ¢caligmalari Dicle Kalkinma Ajansi 2018 Yili
Teknik Destek Programi TRC3/18/TD/027 kapsaminda hazirlanmustir.

icerik ile ilgili tek sorumluluk Batman TSO ve MB Akademi Egitim, Danismanlik ve Tasarim’a aittir ve
Dicle Kalkinma Ajansi’nin géruslerini yansitmaz.”
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Ticaret ve Sanayi Odalari, sosyal ve ekonomik
kalkinmada yerelde 6ncil rol oynamaktadirlar.
Ekonominin  asil  aktorl olan  ticari
isletmelerden olusan Uyelerimiz igin sicil ve
evrak islemlerini kolaylastirmanin disinda lobi
faaliyetleri ile onlara destek olmaktayiz.
Uyelerimizi ekonomik risklere karsi korumayi
ve ekonomimizi canli tutmayi, yatirmlar
cekmeyi, alt-yapi  sorunlarini  ¢dzmeyi,
blrokrasiye karsi Uyelerimizin yaninda vyer
almayr ve sorunlari icin muicadele etmeyi
Yonetim Kurulumuz ve Meclisimizle birlikte ilke
edindik.

Kuresellesen Dlnyada blylk-kigtk tim kuruluslarda yasanan degisimlerden etkilenmemesi mimkin
degildir. Bu degisimlerin olumsuz etkilerinden uzak durmak isteyen kurumlarin ve kuruluslarin hedeflerine
ulasabilmesi icin dogru planlama ve stratejiler ile mimkindir. Siphesiz yol uzun ve zahmetlidir. Bu yolda
Stratejik planimiz bizim rehberimiz olacaktir. Clink( Stratejik planlama kurulusun icinde bulundugu nokta ile
ulasmayi arzu ettigi amac ve hedefleri arasindaki yolu, diger bir degisle bu bunlara ulasmayl mimkin kilacak
yontemleri tarif etmektedir.

Bu yolda Elinizde bulunan stratejik plan bu ilkelerimizi nasil hayata gecirecegimizi ortaya koyan bir rehber ve
onUimuzdeki 4 yil icinde alacagimiz yolun bir yol haritasidir.

Yeni hizmetlerin tespiti calismalarinda hem Uyelerimizin taleplerini, hem de paydas kurum ve STK'larin gorus
ve dnerilerini aldik, mevcut imkanlarla yapabilecegimizin en iyisini yapmayi planladik. Akredite oda olarak Bu
hedeflere ulagmak igin, Batman Ticaret Ve Sanayi Odasi olarak hep birlikte Gstimize disen her seyi yapmay
taahh(t ediyoruz. Clinkl Batman halkinin hizmetin en iyisini hak ettigine inaniyoruz ve segimle bize gosterilen
glvenin karsiligini simdi gésterme zamanidir.

Dicle Kalkinma Ajansi teknik destegi sayesinde, MB Akademi Egitim Danismanlik firmasi ile ortaklasa
yUrutilen galisma sonucunda hazirlanmis olan bu stratejik plan, Odamizin 2018-2022 yillari arasinda
izleyecegi yol haritasidir. Yapmis olduklari katkilar nedeniyle Stratejik Planlama Calisma Grubu Uyelerine ve
katki saglayan diger kisi ve kuruluslara tesekkir ederim.

Stratejik plani Uyelerimizden tedarikgcilerimize, STK'lar dan kamu kurumlarina ve personelimize kadar ilgili
tim katihimcilarin gorusleriyle sekillenmistir.

Batman Ticaret Ve Sanayi Odasi 2018-2022 Stratejik planlanin basaril bir sekilde hayata gecirilebilmesi
Meclis Uyeleri, Yonetim Kurulu ve Personelin isbirligi ile Gistiin gayretiyle mimkiin olacaktir. Saygilarimla,

Abdulkadir DEMIR
Batman Ticaret ve Sanayi Odas|
Yonetim Kurulu Baskani
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1. STRATEJIK PLAN SURECi
1.1. Stratejik Plan Esaslari
1.1.1 Stratejik Planlama Cercevesi

2018-2022yillarini kapsayan Batman TSO (Batman Ticaret Ve Sanayi Odasl) stratejik planinin
hazirlanmasinda TOBB Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu esas alinmistir. Stratejik Planin
olusturulmasi asamasinda MB Akademi Egitim, Danismanlk ve Tasarim firmasi danismanlari ile
isbirligi yapilmistir. Stratejik plan hazirlama calismalari sirasinda asagidaki kaynaklar girdi olarak
kullaniimistir.

TOBB Calismalari

TOBB Akreditasyon Kurulu Yayinlari

Dicle Kalkinma Ajansi Calismalari

Batman Valiligi Analiz ve Raporlari

Batman Ticaret Ve Sanayi Odasi Yayinlari

Batman Ticaret Ve Sanayi Odasi Kalite El Kitabi

Batman Ticaret Ve Sanayi Odasi ic Yonergesi

Batman Ticaret Ve Sanayi Odasi Meclisi, Yonetim Kurulu Ve Personeli
Batman Ticaret Ve Sanayi Odasi Paydaslari

1.1.2. Stratejik Planlama Sireci

Batman Ticaret Ve Sanayi Odasi’'nda uygulanan stratejik planlama calismasinin asamalari sirasiyla
asagidaki gibidir:
Stratejik Planlama egitimi,

Stratejik Planda kullanilacak dokiimanlarin olusturulmasi,

ic ve dis paydaslarin belirlenmesi, goriis ve énerilerin alinmasi,

Oda GZFT (GUgld Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar, Tehditler) analizinin yapiimasi,
Stratejik amacg ve hedeflerin belirlenmesi,

Kurumsal Performans Sistemi’nin olusturulmas;,

Stratejik Planlama slrecinin ilk asamasinda; Batman Ticaret Ve Sanayi Odasi’'nin stratejik planlama
ekibine “Stratejik Planlamada Temel Kavramlar” egitimi, ikinci asamasinda; Odada calisan tim
personele “Stratejik Planlama Siireclerine yonelik farkindalik egitimi verilmistir. Uclincti asamada,
tim Oda personeline, meclis Uyelerine, yonetim kurulu Uyelerine, disiplin kurulu Gyelerine Stratejik
Planlama Egitimi” verilmistir ve son asamasinda ise diger (yelerine “Uye Memnuniyet Anketi”
yaparak elde ettigi sonuclari stratejik amaclarla dogrulayarak plana aktarmistir.

Stratejik Planin en dnemli unsurlarindan biri olan katilimciligin saglanmasi icin, 6nce Yénetim Kurulu
Uyeleri, Meclis Uyeleri ve calisanlarin katilimi ile “GZFT Analizi” gerceklestirilmistir.

Katilimcilara Batman Ticaret Ve Sanayi Odasinin glgli ve zayif yanlari, daha sonra ise gelecekte
Odamizin 6nindeki firsat ve tehditlerin neler olabilecegi sorulmustur. Katiimcilarin cevaplari beyin
firtinasi yontemiyle tespit edilmistir. Alinan cevaplarin 6nem siralamasi kapali bir sekilde tim
katilimcilar tarafindan yapilmis ve agiklanan sonuglar katilimcilar tarafindan tartisilarak ortak 6nem
derecesi siralamasi yapiimistir.
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Bununla birlikte Oda disindaki paydaslarin Odayi nasil gordigli ve Odadan neler beklediginin
belirlenmesi ve stratejiler olusturulurken bu goruslerden faydalaniimasi icin “Dis Paydas Gorusleri”
tespit edilmistir. Ayni sekilde hem dis paydaslara hem de i¢ paydaslara da revize edilen “ic Paydas
Anketi” ve “Dis Paydas Anketi” uygulanmistir. Elde edilen sonuclar degerlendirilerek Stratejik Plana
dahil edilmistir.

Stratejik amaclarin belirlenmesi amaciyla, basta Oda Baskanimiz olmak Uzere Stratejik Planlama
Ekibi yogun toplantilar gerceklestirmistir. Baskanimizin énciltginde yonetim kurulu Gyelerimizin
yaptiklari “ortak akil” toplantilari ile stratejik amaglar ve hedefler belirlenmistir.

Son bolimde ise, olusturulan Stratejik Amaclara yonelik performans gostergeleri olusturulmustur.
Performans gostergelerin olusturulmasinda 6lcme ve degerlendirme kolayligina 6zellikle dikkat
edilmistir. Bunun yaninda amaclarin gerceklestiriime sireci ile ilgili tarihsel sireglerde ele alinmistir.
Oda Baskanimiz, Genel Sekreterlik ve ilgili birimlerin katilimiyla amaclarin gerceklestiriimesine iliskin
tarihler belirlenmistir.

2-BATMAN HAKKINDA

2.1 TARIHCE

Batman'in tarihi hakkinda en eski bilgiler halk hikayeleri, mitler ve Heredot tarihinde verilmektedir.
Ortak verilere gére MED krali Abtyagestin'in torunu Kyros karsiti Erpagazso M.O. 550 yilinda
yenilince MED asilzadeleri arasindaki utancindan dolayr MED'lerin yasadigl Media bolgesinin kuzey

Sekil 1 Hasankeyf'ten bir goriinis

bati ucundaki topraklarina gekilmek zorunda kalmis. Baska bir gorise gore de Kyrospres egemenligi
altinda kalmamak igin bu bolgeye yerlesmistir. Karagali, sazlik ve batakliktan olusan bu bolgenin
ortasinda yapay bir adacik olusturup, adina han obasi anlaminda olan "ELEKHAN" denilmistir. ( M.O.
546 ) ELEKHAN 194 yil bagimsiz ve mutlu bir ddnem gegirerek 352 yilinda Biiyik iskender'in istilasina
ugramistir. Daha sonra Lesepkoslar, Partlar, Romalilar, Sasani ve Bizans'in hakimiyetine girmistir.
Artuklular, Mogollar, Ilhanlilar, Celaliler, Karakoyunlu (Pezrese) Akkoyunlular ve 1500 vyilinda
Savefilerin eline gegmistir.

1515 yilinda, 4. Murat'in Bagdat seferi sirasinda kendisine buytk yararlklar gdsteren Turhan oglu
Mahmut Pasa'ya ELEKHANI icine alan Batman suyu ile Botan suyu arasinda kalan bdlgenin tamamini
vermistir. Bu gelismeden sonra ELEKHAN telaffuz degisikligine ugrayarak halk dilinde ELAH zamanla
"ILUH" ismini almistir. iluh kdy birimi olarak kayitlara gecmis ve Siirt vilayeti, Elmedin kazasina bagli
olarak benligini sirdlUrmistir.
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Elmedine yerlesim birimi 1926-27 yili ilkbaharinda buginkd Batman Cayinin tagsmasi nedeniyle
haritadan silinmis ve iluh koyi Besiri (Kobin) ilcesine baglanmistir. Batman isminin nereden geldigi
hakkinda gorUsler olmayip, bir gorise gére buglinkii Batman Cayinin adi 1950'li yillarin basinda Iluh
kdyune verilmistir. Yaygin olan gorise gore de lluh kdyidnin asagl kisminda ilk deneme kulesi
kuruldugunda TPAO'nun tesislerinin bulundugu bolgeye bakmaktan gelen Batman adi verilmistir.

1937 yilinda bucak haline getirilen Iluh, 1940'li yillarin sonlari ile 1950'li yillarin baslarinda bolgede
var olan petrol filizlerinin degerlendirilmesi sonucunda lluh bucaginda her alanda buyuk gelisme
saglanmistir. Bu gelismeler Gzerine 2 Eylal 1957 tarihinde ilge teskilati olarak kabul edilmistir.

1955 genel nifus sayiminda lluh nifusunun 4713 olarak kaydedilmesiyle 2 Kasim 1955 yilinda
Belediye teskilati kurulmustur. 1990 yilina kadar ¢cok hizli bir gelisme yasayan Batman, 16 Mayis 1990
tarih ve 3647 sayili kanunla Tirkiye'nin 72. ili olma unvanina kavusmustur.

(http://www.batmankulturturizm.gov.tr/TR-200722/batman.html)

2.2 BATMAN’IN IDARI YAPISI
Niifus: 585.252

Yizdlgim: 467.100,00 km?
Rakim: 550,00 m
Telefon Kodu: 488

Batman ilgeleri

Besiri : ilcemizin bir yerlesim birimi olarak tarihi M. O. 3000 yillarina kadar uzanmaktadir. Bu yillarda Hurri
kavimlerinin yerlestigi bu yore daha sonra 1200 yillarinda Asur egemenliginin altina girmistir. Yaklasik 1400
yillik bir zaman icinde, sirasiyla Med, Pers, Makedonya, Part, Roma ve Bizans imparatorluklari sinirlari icinde
kaldiktan sonra 1243 yilinda Mogollarin eline gecen yore, 1514 yilinda Yavuz Sultan Selim’ in Caldiran zaferi
dahil

icerisine olmustur.

sonrasinda

Osmanl imparatorlugu
e ; e ——

s LR

sinirlari

Sekil 2 Batman'in Besiri ilcesi

Cumhuriyet déneminde Kobin adiyla Siirt ilinin Garzan ilcesine bagl kiicik bir kdy iken, 1926 yilinda sel
felaketi sonucu Diyarbakir iline bagli ElImedine kazasinin buraya tasinmasi ile Besiri adini alarak Siirt iline bagl
llce durumuna gelmistir. Daha sonra 18.05.1990 tarihinde Batman iline bagli ilce durumuna gelmistir. ilcemiz
Kuzey-Giiney istikametinde dar ve uzun bir serit halindeki Batman ilinin orta kisminda il merkezinin
dogusunda yer almaktadir. Doguda Kurtalan, Giineyde Hasankeyf ve Gercls, Kuzeyde Kozluk ilcesi ve batida
Batman ili ile cevrilidir. ilcenin alani 889 km2’ dir. ilce merkezi 680 rakimli olup, il merkezine 16 km
uzakliktadir. ilce genellikle diiz bir arazide kurulmus olup Batman ili ile arasinda Kiradagi yer almaktadir. iklimi
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kislari yagisli, sert ve soguk, ilkbahar mevsimi kisa siireli, yazlari ise kurak ve cok sicak gecmektedir. ilcemizin
tek akarsuyu olan Garzan cay! ilcemizi kuzey - giiney istikametinde gectikten sonra Dicle nehri ile birlesir.

Kozluk : Batman ilinin blyudk ilgesidir. Yuksek daglarin etrafinda kurulmus tarihi bir ilgedir. Evliya Celebi'nin
yazdigina gore Kozluk halki egitimli, hosgorili ve cesur bir halkin torunlardir. Tarihi bir yerlesim birimi olan
Kozluk'un eski adi Hazo'dur. Kozluk'ta M.0O. 8000 - 8600 vyillarina ait arkeolojik kalintilar bulunmus ve bu
arkeolojik kalintilar Diyarbakir arkeoloji miizesinde bulunmaktadir. ilgenin en eski yerlesim birimlerinden biri
olan Kale mahallesinde ve civarinda ibrahimbey camii, Hidirbey camii ve Kozluk kalesi gibi ge¢cmisi glinimiize
taslyan tarihi yapitlar bulunmaktadir. Kozluk kalesinde yasayan insanlar icme sularini 10 km. uzagindaki Kandil
kalesinden, kanal vasitasiyla temin ediyorlardi. Hoza kalesi, eskiden Sasun Kalesi ve Kandil Kalesi'nin tGg¢lnci
sacayagl olarak insa edilmisti. Bu U¢ kale arasindaki koordinasyon sayesinde bdlge yabanci giicler acisindan

Sekil 3 Batman'in Kozluk ilgesi

isgal edilmesi oldukca glic ve zor olan bir alan haline gelmisti.

Tarihte Sasunisyani olarak bilinen aslinda Hazoisyani olan isyanin adindan 1938 yilinda ilge statlsiine getirilen
Kozluk, ilk 6nce Siirt ardindan da Batman'a baglanmustir. Bir stratejik konumu dolayisiyla ilce halki 1990'lara
kadar carsi olarak adlandirilan dag yamacinda yerlesimini sirdirmist(. Bu tarihten sonra ise hem artan niifus
hem de toprak dolayisiyla Ugyol olarak adlandirilan ovaya yerlesmeye baslamistir. ilcede bulunan Angebire
bélgesi hem agaclik hem de yeralti su kaynagi dolayisiyla yazin iyi bir tatil bolgesidir. Ayrica ilcede bulunan
Halilen kdylinde de Sarilik hastaligi icin strekli akan bir su bulunmaktadir ve her yil hem boélgeden hem de
bolge disindan insanlar sifa bulmak icin kdye gitmektedir. ilcenin Kuzeyinden Pisyar cayl akmakta batisinda
ise Gineydogunun en blylk daglarindan biri olan Mereto Dagi bulunmaktadir. Yaklasik 30 binlik bir niifusa
sahip olan Kozluk, Tirkiye-iran karayolunun gectigi giizergahta bulunur. 1990'larin ortasina kadar Kozluk
glclU asiretlerin etki alani icerisinde kalmis; bu tarihten sonra ise asiret yapisi hizli bir sekilde ¢ozilmeye
baslamistir. Kozluk'ta hali hazirda iki tugla fabrikasi, iki hali saha, tam tesekkdlli bir hastane, bir konferans
salonu, bir aile cay bahgesi ve iki yatili okul bulunmaktadir. Kozluk'a bagl Ase denen koyln civarinda ise bir
baraj insa edilmektedir. Bu baraj biterse ovadaki kdylerde sulu tarim yapilacagindan ilcenin ekonomisinin
oldukca gliclenecegi 6ngorilmektedir. Kozluk dag ile ovanin kesistigi bir noktadadir. Kozluk'a bagh koylerin
yarisi ovali diger yarisi ise Dagli (Ciyayi) dedigimiz kisilerden olusmaktadir. Her iki kesim arasinda cok 6nemli
farkliliklar bulunmaktadir. Ovalilar daha uysal ve tarim ile ugrasir iken, sehirli dedigimiz kesimler ise genellikle
sert bir mizaca ve kararli, zora basvurmayi seven bir dogaya sahiptir. Kozluk kalesi, Angebiresi, ibrahim bey
camisi, Hidirbey camisi ve daglardan ovaya bakan manzarasi ile Kozluk, gériilmeye deger bir ilgedir. ILCEDE
BULUNAN TARiHI ESERLER -Hazzo Kalesi -Rabat Kalesi -Hidir Bey Camii -ibrahim Bey Camii
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Gerclis : Gerclls (Arapga: KferCevz), Batman ilinin 13.500 niifislu bir ilcesidir ve Mardin ile komsudur. ilce
1926 yilina kadar Midyat ilcesine bagli bir kdy iken bu tarihten itibaren ilce olmustur. Batman 1990 yilinda il
olduktan sonra Mardin'in ilgesi olan Gerciis Batman iline baglanmistir. ilce Mardin'e 80 km, Batman'a 59 km

- .

Se-kil 4 Batman'in Gercué'ii;;esi '

uzakliktadir. iicede saglk ocag, devlet hastanesi, 6gretmen evi, lise ve yatili bolge ilkdgretim okulu anadolu
ogretmen lisesi mevcuttur. Batman'a 59 km, Diyarbakir'a 160 km mesafededir. Gercts’ln tarihi incelenirken
bélgenin tarihi icerisinde ele almak ve degerlendirmek gerekir. Dolayisiyla yérede var olan uygarlklarin
tarihsel gelisim sireci icerisine Gercls ilgcesini de koyup degerlendirmek mimkindir. Gercls ovasl, ikliin,
cografi konum, tarim ve su acisindan insanlara bahsettigi nimetler sayesinde medeniyetin ilk temellerinin
atildig) yerlerden biridir. Gercts’'in ne zaman insa edildigi bilinmiyorsa da ¢evresindeki yerlesim yerlerinin
tarihi M.0.7000 yillarina kadar geriye gider. Yakup Manastiri Tarihi’ne goére Kefergevson’im M.S.400 yillarinda
Gercls’'e yerlestigi soylense de Gercis'in bu tarihten 6nce yerlesim yeri olarak kullanildigl cevresindeki
magara ve alt gecitlerle sabittir.

Bazi rivayetlere gore Gercis'in ilk kuruldugu yer MO.3000 vyillarinda kurulan GireTilhabste’dir.
GireTihabate’nin yaninda Gercls Ovasinda kurulan diger yerlesim yerlerine bakildiginda Hisar Kasabasinin
Gineyinde yer alan Hoyik M.0.7000 yillarinda, Sarise (Serse) M.0.3000 yillarinda kurulmustur. Ayrica
Kantar'daki kaya resimleri Antalya Bel- dibindeki magara resimleri benzerlik gbstermektedir.Antalya
Beldibi’'nin Kabatas Devrinden (M.0.10000-8000) kaldigi gbz onlnde tutulursa,bu kaya resimlerinin de
Kabatas Devrinden kaldigini séylemek mimkindir. Gercls’inde icinde bulundugu bolgeye iliskin tarih dncesi
déneme ait bilinen tek sey Hurriler’in ,M.0.3000 Yillarindan baslayarak yerlesmis oldugudur.Hurri anayurdu,
en genis sinirlariyla Firat'in kolu olan Habur Cayi ile Asi Irmaklari arasiydi. Hurrile'm MO. 3000 yillarinin
sonlarinda Subara Boylarini da egemenlikleri altina alarak Kuzey Mezopotamya,Halep ve Suriye'ye
yayildiklari,buralarda Ustiinlik sagladiklari anlasilmaktadir.Hurriler’in yasadiklari bu topraklari MO. 13.
ylzylla ait Asur kaynaklarinda Nairi Glkelerinin bati béliminde gésterilmistir. M.O 7. yiizyildan kalma Asur
kaynaklarindanda da “Supriya” adiyla soz edilir. M.O. 1240 VYillarinda itibaren bélgeye egemen olan Asur
Devleti, Gerciis’inde icinde bulundugu yoreye M.O. 744 Yillarinda Gstinlik kurdu.Gerciis Ovasinda yer alan
“Zoravaya” adli yérede bulunan Asurlulara ait Mihir ve tablet Mardin Mizesinde sergilenmektedir. XIX
Yazyilin baslarinda Diyarbakir Vilayeti Mardin Sancagina bagli Midyat kazasinin bir nahiyesi olan Gercis,30
Mayis 1926 yilinda ilge statlsinl kazanarak Mardin iline baglandi. 16 Mayis 1990 tarihine kadar Mardin iline
bagli bir ilce olan Gercis, bu tarihte Bakanlar Kurulunun aldigi kararla yeni bir il statlisi kazanan Batman’a
baglandi. Gerciis, halen Batman iline baglh bir ilce olarak teskilatlanmadaki yerini almaktadir
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Hasankeyf : Hisnkeyfa olan bu sehrin adi “Kayahisari” seklinde tercime edilir. Eski tarih ve kavimlerden bu
tir kelimelerin anlami “korunmaya musait” yer anlamina geldigi belirtiimektedir. Kalenin yekpare tastan
olmasindan dolayi gesitli dillerdeki Hasankeyf ifadesi “Tas Kalesi” manasina gelmektedir. Hasankeyf'in ne
zaman kuruldugu, simdiye kadar karanlikta kalmis, eldeki bilgi ve verilerin yeterli olmamasi nedeniyle
kurulusu hakkindaki goérusler, bir ihtimal olmaktan 6teye gitmemistir. Sehrin jeopolitik yapisi, dnemi ve
mesken olarak kullanilan ¢ok sayidaki magaralarin, Hasankeyf'in cok eski bir yerlesim merkezi oldugunu
gosterir.

Sekil 5 Batman'in Hasankeyf ilgesi

Hasankeyf tarihi antik doneme kadar dayanmaktadir. Hasankeyf; Diyarbakir ve Cizre sehirleri arasinda énemli
bir kara ve suyoluglizergdhinda olup, savaslarin olmamasi ve ticaret yollarinin buradan gecmesi bir yerde
Hasankeyf'i kiilturleri kavsak noktasi haline getirmistir. iran ve ic asya kiiltirleri, dogu Akdeniz, Mezopotamya,
Roma ve Bizans kilturlerini barindigindan, Romalilar, iran sinirini denetim altinda tutabilmek icin Hasankeyf'e
kale insa edilmistir. Miladi Giciincti asirda iranlilar Mezopotamya’yi ele gecirince Roma imparatoru Diyokletion
harekete gecerek, bitiin Mezopotamya ve Dicle nehrinin dogusundaki yerleri aldi. M.S. 633 vyilinda
Hasankeyf'in Bizanslilarin denetiminde oldugu ve 451 yilinda Bizanslilarin yaptirdiklari kale ve korunma amacli
yapitlari ile sehrin denetimine MislUimanlartarafindan fetih edilene kadar sahip olmuslardir. Hicri 17. yilda
Hasankeyf islam ordulari tarafindan ele gecirilmistir. Antik kent, sirasi ile Emeviler ve Abbasiler déneminden
sonra, Hamdaniler (906-990), Mervaniler (990-1096) denetiminde kalmis, daha sonra Artukogullari eline
gecmistir. Artuklular, Tdrkmen silalesinden olup, Hasankeyf'e en parlak dénemini yasatmislardir.
Artukogullari Hasankeyf ile beraber Diyarbakir, Mardin ve Harput'ta hikim strmuslerdir. Selcuklu sultani
Alparslan ve Meliksah gibi degerli devlet adamlarinin, ileri gelen komutanlarindan Artuk, 1071 Malazgirt
savasindan sonra bolgeyi Selcuklularin hakimiyetine katarak Selguklulara dnemli bir katkida bulunmustur.
1232 yilinda EyUbi Sultani El-Kamil EI-Malik tarafindan Hasankeyf ele gecirilmistir. Ortacagin ve sarkin en
kuvvetli devletlerinden olan Eyytbiler Misir, Siriye ve Yemende hikim sirmislerdir. Boylece Eyyibi
hikdmdarlarinin sehri ele gecirmeleri ile birlikte 130 senelik Artukogullari dénemi sona ermistir.
SelahaddiniEyytbiden sonra Eyyubilerbircok emirliklere ayrilmis olup, Hasankeyf Eyytbi hikimranligi da
bunlardan biridir. Eyylbiler cok dnemli eserler yaptirmis, ilim, sanat ve kiltirel alanda miraslar birakmislardir.
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Ozellikle mimari sahada faaliyet gdsteren Hasankeyf Eyyibileri tarihteki yerlerini almislardir. Mogol
istilasindan Hasankeyf'te nasibini almis,Mogollar burayi ele gegirilerek yagma ve tahrip etmislerdir.
Eyyubilerden sonra Hasankeyf'e Akkoyunlular hakim olup, 15. y.y basina kadar hikim strmuslerdir. 1473
yilinda uzun hasan ve Fatih Sultan Mehmet arasinda yapilan Otlukbeli savasinda uzun Hasan’in oglu Zeynel
Bey sehit olmus ve Hasankeyf'te Dicle nehri kenarinda gdmulmistiir. Akkoyunlulardan sonra Hasankeyf iran
Sefavilerin hakimiyetine ge¢mistir. 1515 tarihinde Yavuz Sultan Selim’in dogu seferi ile birlikte Hasankeyf
Osmanh egemenligine gecmistir. Bu donemde Hasankeyf cevredeki asiretleri idare eden merkezi bir
hanedanlik konumunda olup, buna paralel olarak iktisadi ve ticari yapida biyik bir gelisme gostermistir. Bu
doénemde sehir nidfusunun 10.000. civarinda olmasi ise Hasankeyf’'in blyUk bir yerlesim merkezi oldugu
gbsterir. Erken ortagag tarihi ve yapitlarindan anlasildigi Gzere Hasankeyf'te kdltar uygarliklarin kaynastigl,
yerlesik halkin, 7000. civarindaki yazlari serin kislari sicak olan ve ortacag sartlarinda ¢cok modern ev olan
magaralarda hayatlarini sirdtrdukleri anlasiimaktadir.

Sason: Cagimizdan 2700 yil 6nceleri, Bati Turkistan’dan ¢ikip, Kafkaslari asarak Azerbeycan ve Anadolu’ya
yapilan ve bir ucu Cin’e bir ucu da Batida Kalkat Daglarina dayanan sahaya(alana) iskitler hakim olmuslardir.
Sakalara vergi veren metyall iran Sahi Kayaksar M.0.(633-584) Urmiye goli kiyisinda Sakalar Padisahi
Afrasyap(Alper Tonga )ile boy beylerinin 625 yili yazinda bir ulu ziyafet vererek hile ile hepsini sarhos ederek
Geceleyin pusudaki askerleri ile Alper tonga ve Saka ulularini toptan kilictan gecirdi. Bunun sonucu olarak
bahtsiz kalan sakalar hazirlikli iranhlarin karsisinda dayanamayip, Aras irmagi ile Coruh boyunda tutuldular.

Sekil 6Batman'in Sason ilgesi

Kuzeye cekilmeyen Sakalar da Van goliu glineyi ile kiigUk zapt suyu arasinda ve Dicle kolundaki daghk bolgede
Kalarak iranlilara diisman ve ayri bir beylik halinde yasadilar. Dicle Tirklerinin Heradot Kesenefon Bitlis,
Sancak bey Serefhan ve Evliye Celebi Kaynaklarindan stzlilen Tarih ve Soy bilgileri 1s18inda
degerlendirildiginde, Dil, Boy ve oymak adlari ile folklorlari din ve inanclari ile 6teki dért bélgedeki Turklerden
ve oguzlarin ¢ ok kulundan geldigi bir gercek olarak goriilmektedir. Heredot Dicle Kiirtlerinin M.0.500 vl
yilindaki hakim boylarina gére Boht'lar adi ile anar. Kesenefon ise M.0.4001’den Zapt ve Bohtan cayi
arasindaki daglik bolgelerden gecerken buradaki boylari Kurduk(Kurtler) Adiile anarak kurduklari Seyhin sahi
‘na tabi olmadan mustakilce yasadiklarini belirtir. Hiristiyanlarin yayllmaya basladigi M.S.305 ‘te Dicle solu ili
Van Golu arasinda akalan bolgede Kurduk-Elbeyligi; Kortu, Kortik, Adrovar, Motogan gibi Belgaklara
ayrilmistir.  Oguzhanlhlar, (Bohtlar,Karduklar) islam dinini benimsemediklerini duyurmak (zere
Hz.Muhammed’e Bohduzlari ileri gelenlerinden Amamon (Aman) adli sahsi elgi olarak gonderdiler.
Ermenilerin bolgeye sokulmamalari Romadan sonra Hristiyan olan Partalar kralligi donemine rastlar. Araplar
ise, ozellikle Hz.Omer déneminde Basra’dan gocen kafile ve asiretler halinde bu bolgeye gelmeye
baslamislardi. Ermeniler yerlesim bir hayat tarzi strdlrirken Arap asiretleri gbécer ve yari gdcer bir yasam
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strdiriyorlardi. Sason cevresi halkinin kékeni, cogunlukla Basra dan gécen ve sonradan Tiirk-islam Kiltird
icinde yogurulan ve Karduklarla (Bohtlarla) hisim akrabalik olan Arap Kabilelerine dayanmaktadir. Sason
ilcesinin eski adi “KABILCEViz”dir. Kelime anlami cevizi bol anlamina gelmektedir. Sason adi Tirkiye
Cumbhuriyeti tarafindan verilmistir. Sason Uzerinde ZOK’ta bulunan dili Arapca olan Garzan asireti Kurtalan’
dan Mus’a kadar uzanan boélgede hakim olmuslardir. Dili Kiirtge olan Hiyan asireti ise Silvan, Yicebag ve Mus
ili yorelerinde etkin olmuslardir. 1864 yilinda Osmanli yonetiminde eyaletlerin yerine vilayetler kurulurken,
Sason Siirt Sancagi ile birlikte Diyarbakir Vilayetine baglanmistir. Nitekim 1871 tarihli Diyarbakir Salnamesinde
Sason ilgesinin Siirt Sancagina bagl oldugu belirtiimektedir.1844’lerden sonra Siirt sancaginin sirasi ile Bitlis
Vilayetine Cumhuriyete kadar da Mus iline bagl oldugunu gériiyoruz. Cumhuriyetten sonra ilcesi kesin olarak
Siirt Vilayetine bagli bir kaza durumuna getirilmistir.1938 Kozluk ilcesi Sason’nun bir bucagi iken bu tarihte
ayrilarak ilce statistini kazanmistir. Sason ilgesi 16 Mayis 1990 tarih ve 20522 Sayili Resmi(Mukkerrer
)gazetede yayimlanarak yirirlige giren 3647 Sayili Kanunun 2. Maddesine gére Batman ilcesi Vilayet olmasi
nedeniyle, Sason ilcesi bu tarihte Siirt Vilayetinden ayrilarak Yeni il olan Batman iline baglanmustir.

(http://www.on5yirmi5.com/dosya/turkiyenin-illeri/72-batman-hakkinda-genel-bilgi)
2.3 BATMAN’IN TOPLUMSAL YAPISI VE EKONOMISI

Batman bolgesinde tarih boyunca cesitli milletler ve kulturler yasamistir. Malazgirt Zaferinden sonra buraya
hakim olan Artuklular, bolgeyi Turklestirmislerdir. Bolge zamanla Turk islam kiltird ile yogrulmus, diger
kaltar ve milletlerin izi kaybolmustur. Tirk asiretlerinin 6rf ve adetlerine bagl hayat tarzlari, bircok yerde
halen devam etmektedir.

Egitim: Batman'da ekonomik gelismeye paralel olarak il merkezinde egitimde de gelismeler olmustur. Fakat
kirsal kesimde bu gelisme ¢ok yavastir.

EKONOMI

Batman'in ekonomisi, Raman Daginda ¢ikarilan petrole dayanmaktadir. Tlrkiye'nin petrol ihtiyacinin % 20'si
bu bélgeden karsilanir. Petroliin bir kismi Batman-iskenderun boru hatti ile Yumurtalik bélgesine
gdnderilmektedir. ilde petrol rafinerisinden baska biiyiik sanayi fabrikasi yoktur.

Tarim, Batman ve Besiri ovalarinda yapilmaktadir. Batman Ovasi, Glkemizin sayili verimli ovalarindan biridir.
Sulama yapilan alanlarda pamuk, titln, tahil, baklagiller ve meyve-sebze yetistirilir. GAP bu bolgede de
tarimin gelismesinde biyuk rol oynayacaktir. Daglik bolgelerde blylkbas hayvancilig gelismistir.
(http://www.cografya.gen.tr/tr/batman/ekonomi.html)

2.4 SANAYiI

Turkiye genelinde oldugu gibi Batman’da da sanayi glin gectikce gelismektedir. Batman’in sanayi gelisiminde
merkez ilcede bulunan TUpras ve Tirkiye Petrolleri Anonim Ortakligi tesislerinin blyik payr bulunmaktadir.
Son yillarda 6zellikle mitesebbislerce yapilan sanayi yatirimlari géz dolduracak niteliktedir.

Batman’da 25’in Ustlinde isci calistiran 18 kurulusun 5’i kamu, digerlerinin ise 6zel kisilerce kurulmus sirketler
olmasi 06zel girisimciligin gerekli imkan ve zemin hazirlandiginda sanayi sUrecini hizlandiracagini
gdstermektedir.

Batman ilinde 10 ile 24 arasinda isci calistiran kurulus sayisi 160’1 gecmektedir. Yapimi bitirilen K¢k Sanayi
Sitesinde 252 isyeri mevcuttur.

MADENCILIK

Batman’da en zengin maden rezervi 2,5 milyar varil ile petroldlr. Bu rezervin biyik boélimUi Raman Dagi
eteklerinde bulunmaktadir. Sason ilcesinde ise 288 bin ton rezervli Barit madeni bulunmustur.
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(http://www.sasonluyuz.com/batman/ekonomi.asp)

2.5 BATMAN COGRAFYASI VE FiziKi YAPISI

Batman ili topraklarinin blyik kismi daglarla kaphdir. Kuzeyinde
GUneydogu Toroslar meydana getiren Giney Mus Daglari, Sason ve
Kozluk ilgelerini tamamen kaplar. Bu bolgedeki en yiksek noktalar
Sason Dagi (Aydinlik Dag1) (2973 m), Zupser Tepe (2721 m), Tanridagi
Tepe (2044 m)dir. Sason Dagi ayni zamanda ilin en ylksek noktasidir.

ilin en biyik ovasl, il merkezinin bulundugu Batman Ovasidir. Ova,
Batman Cayi Vadisi ve Dicle Vadisi ile birlesmeden énce genisleyen
boélimde meydana gelmistir. Batman Cayinin tasidigi alivyonlarla kapli
ve cok verimlidir. ilin diger kiiciik ovasi olan Besiri, Batman Ovasina
gore cok kacglktlr. Garzan Cayinin tasidigi alivyonlarin birikmesiyle
meydana gelmistir.

il akarsu yéninden fazla zengin degildir. Batman'in glineyinden gecen
Dicle Nehri ile Batman Cayi ilin iki 6nemli akarsuyudur. Batman
Cayinin meydana getirdigi vadi, Batman-Diyarbakir il sinirini gizer.
GUneydogu Anadolu Bolgesinde bulunan Batman ilinin, kuzey ve kuzeydogusu yiksek, sarp ve daglik olup
glineyi ise daglik ve engebelidir.
Sekil 7 Batman Cografi

yapisindan bir manzara
Dicle nehri batidan doguya akarak il topraklarinin icinden gecer. Batman cayi,

Batman-Diyarbakir il sinirini cizerek Dicle nehri ile birlesir. 4000'i askin magaranin bulundugu bu bolge
dinyada benzeri az bulunan bir doga harikasidir. Batman'da karasal iklim hikim siirmektedir. Bolgede yazlari
sicak ve kurak, kislar soguk ve yagisli gecer.

Batman ili 41 derece 10 dakika ve 41 derece 40 dakika dogu boylamlari ile 38 derece 40 dakika ve 37 derece
50 dakika kuzey enlemleri arasinda yer alir.

RAKIMI: 550 M.

BATMAN'IN KOMSULARI: Kuzeyde Mus - batida Diyarbakir - doguda Bitlis ve Siirt - glineyde Mardin

YUZEY SEKILLERI: ilimizin kuzey ve kuzeydogusu yiiksek sarp ve daglik olup giineyi ise daglik ve engebelidir.
DAGLARI: Sason Daglari ( Aydinlik Daglari ) : 2500 m. Meleto 2967m. Kusakl Dagi 1947m Avci Dagi 2121m.
Meydanok Tepesi 2042m. Kortepe 2082m. Raman Dag1 1288m.

AKARSULAR VE GOLLER: Dicle Nehri, Batman, Sason, Garzan ve Pisiyar caylari ilimizin sinirlari icinde
gecmekte olan 6nemli akarsulardir. Sason ve Sorkan gaylari Batman Cayina; Kozluk'un kuzeyindeki Aydinhk
daglarindan dogan Pisiyar Cayi ve diger kigik dereler Garzan Cayini olustururlar. Kulp Cayi Sorkan ve Sason
Caylari Batman Cayini olustururlar. Batman ve Garzan ¢aylari Dicle'ye dokulirler. Ayrica Gercis yoresinde
GUrblz ve Aydinh Dereleri Dicle'ye dokulirler.

Batman Cayi: Batman ile Diyarbakir arasinda dogal bir sinir gizer ve 115 Km.lik kismi Batman il siniri iginde
akar.

Dicle Nehri: Dicle Nehri batidan doguya dogru akarak Batman Cayi ile birlestigi yerde Diyarbakir il sinirini
bittikten sonra Batman il sinirlari icinde akmaga devam eder.

Garzan Cayi: Batman - Siirt illeri arasinda dogal sinir gizer. Garzan Cayi, Kozluk ilgesinin kuzeyindeki Aydinlk
Daglarindan dogan Pisiyar cayi ve diger kiiciik derelerden olusur. ilimiz sinirlari icindeki mesafesi yaklasik 60

km. olup, Besiri ilcesi dogusunda Dicle Nehri ile birlesir.
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GOLETLER: ilimiz sinirlari icinde Gerciis - KirkatGoleti ile Kozluk CeffanGéleti bulunmaktadir. Gercis -
KirkatGoleti 1984 yilinda DSi tarafindan yapilmis olup sulama amaclidir Kozluk CeffanGoéleti elektrik amach
yapilmistir..

(http://www.batmankulturturizm.gov.tr/TR-56576/cografya.html)

2.6 JEOPOLITIK KONUMU

Yurdumuzda petrol arama faaliyetleri 1933 yilinda baslamis olup, ilk petrol yatagina Raman-1 kuyusunda
1940 yilinda rastlanmistir. Ekonomik alanda ise petrol Raman-8 kuyusunda 1948 tarihinde elde edilmistir.
1954 yilinda, Garzan petrol sahalari ile Batman Rafinerisi’'ni MTA’dan mirasen devralarak kurulan TP (Tirkiye
Petrolleri), gecirdigi zaman icerisinde dogalgaz ve petrol sahasi kesif ederek Tirk ekonomisinin hizmetine
sunmustur. Orta Asya Turk Cumbhuriyetlerinin yani sira 6zellikle riski paylasmak, deneyimi gelistirmek,
Ulkemizin petrol ihtiyacini karsilayabilmek amaciyla Cezayir, Misir, Irak ve Libya gibi petrol rezervleri agisindan
zengin Orta Dogu ve Afrika Ulkelerinde de yatirimlara yonelmistir. Bu cercevede, sirketimiz Azerbaycan ve
Kazakistan’ da Uretim faaliyetlerini stGrdirmls ve Hazar havzasina yonelik Milli Politikalarimizin yasama
gecirilmesinde cok énemli ve etkin bir gbrev Ustlenmistir.

TP 2017 YILI LK 7 AY PETROL URETIMi

PETROL URETIMI (VARIL/GUN) PETROL URETIMI(VARIL)
25.290 5.361.513

Tablo 1. Batman’da ¢ikan petrol Uretim ayrintilari

BITEN: 5

DEVAM EDEN: 3

3.564.129 VARIL

16.585 VARIL (GUNLUK ORTALAMA DEGERI)
PETROL KUYU SAYISI 667

PETROL SAHA SAYISI 22

BATMAN iLINDE YAPILAN SONDAJ SAYISI

URETILEN PETROL MIKTARI, BATMAN

TP Batman Bolge Midurligu tarafindan Batman’da aktif Gretim yapan 16 saha ve 658 adet Petrol kuyusu
vardir. Bu Petrol Kuyularinin gtinltk Gretimi 16.812 varil/gin’dur.

TP Batman Bolge MudurlGga tarafindan 2017 yilinin ilk 7 ayinda dogalgaz sahalarindan toplam 6.434.454
Sm3 dogalgaz Uretilmistir.

TP Batman Bolge MidurlGgu tarafindan 2017 yilinin ilk 7 ayindaki ham petrol Uretimi toplam 5.361.513
varildir. Batman ili sinirlari icindeki sahalardaki Gretim 3.564.129 varil olup Uretilen petrolin % 66 ine
tekabul eder.

Tablo 2.Batman Petrol Uretim miktarlari ve ithalat oranlari

TR Petrol Uretimi 2,6 17,9 -

Batman Petrol Uretimi 0,85 6,3 -
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Batman’in Turkiye Uretimdeki Payi

35,2

TR Petrol ithalati 24,9

183,5 -

Turkiye Uretiminin ithalati Karsilama Orani

9,8

Batman Uretiminin ithalati Karsilama Orani

3,4

Tablo 3. TP’nin Tiirkiye ve Batman Petrol Uretim Miktarlar 2016

iL

Tablo 4.TP il Bazli Petrol ve Dogal Gaz Uretim
Miktarlari (2017 ilk 7 ay ortalamasi)

PETROL, DOGALGAZ,

varil/gin Sm?/giin
Batman 16812
Diyarbakir 6803 19.394
Siirt 252
Mardin 806 10.957
Sirnak 617
TOPLAM 25.290 30.351
BATMAN iLi SINIRLARI iCINDEKi SAHALARIN YILLARA GORE DAGILIMI
BATMAN
YIL TOPLAM URETIM / VARIL

2002 4.716.500

2003 4.624.619

2004 4.631.782

2005 5.105.236

2006 5.014.272

2007 5.003.984

2008 4.990.904

2009 5.047.622

2010 5.037.245

2011 4.983.183

2012 4.898.158

2013 5.371.902

2014 5.953.655

2015 5.913.397

2016 6.268.596

2017 (Temmuz sonu itibart ile) 3.564.129

(http://www.batman.gov.tr/batman-ve-petrol)
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2.7 TURIZM

Batman ili, 1950'den sonra gelistigi icin, tarihi ve turistik yerleri yok denecek kadar azdir. Jeoloji yapisinda
kalkerli yapi 6nemli yer tuttugundan, cok sayida magara vardir. Bazi kdylerde magaralar ev, hayvan barinagi
ve soguk hava deposu olarak kullaniimaktadir. Kozluk ilcesinde tarihi eserler vardir.
Hizir Bey Camii:1512'de Sason Beyi Ebubekir Raski'nin oglu Hizir Bey yaptirmistir. Kozluk'ta olup, ilcenin en
blyik camisidir.

ibrahim Bey Camii:1705'te Garzan asiretinden ibrahim Beyin tamir ettirdigi caminin yapim tarihi ve kimin
tarafindan yaptirildigi bilinmemektedir. Minare, geometrik motif ve kitabe kusaklariyla stslidir. Kozluk
ilcesindedir.

(http://www.cografya.gen.tr/tr/batman/turizm.html)

2.8 BATMAN’DA ULASIM

Karayolu :Dogu, Bati ve Kuzeyden gelen yollarin kesisim noktasinda kurulu bulunan Batman il merkezinden
24 saat slreyle tlkemizin batin illerine kesintisiz ve son model otobdislerle sefer yapilmaktadir.

Havayolu : T.H.Y. tarifeli ucagi her giin Batman hava alanindan Ankara ve istanbul’a direkt, diger illere de
aktarmali sefer yapmaktadir.

Demiryolu : Haydarpasa-Kurtalan D.D.Y. hatti Batman il merkezinden ge¢mektedir. Trenle yolculugu ve yik
tasimaciligi tercih edenler, bu alanda hicbir zorlukla karsilasmamaktadirlar.

Batman'in sehir merkezinden Diyarbakir-Siirt karayolu ile Haydarpasa-Kurtalan demiryolu hatti gegcmektedir.
Askeri amacl bir havaalani mevcut olup, bazen sivil ulasim hizmetinde de kullaniimaktadir.

(http://www.on5yirmi5.com/dosya/turkiyenin-illeri/72-batman-hakkinda-genel-bilgi)

2.9 TRC3 BOLGESI BATMAN iLi iCIN DICLE KALKINMA AJANSI BOLGESEL ANALIZI
2.9.1 Bolge’nin Demografik Yapisi

GUneydogu Anadolu Bolgesi (TRC), Glkemizde gittikge 6nemli bir yiginlasma bolgesi olarak 6ne cikmaktadir.
Bolge, yogun bir sekilde go¢ vermesine ragmen, 2007 yilindan 2012 yilina kadar tlke nifusu ile paralel bir
nifus artisi gdstermistir. TRC3 Bolgesi’'nde de bu dénem icerisinde benzer bir durum séz konusu olmustur.
2007 yilinda 1.925.794 kisi olan TRC3 Bolgesi'nin nifusu, 2012 yilinda 2.085.092 kisiye ulasmistir. 2023 yilina
kadar Bolge nifusunun 2.415.797 kisi olacagl tahmin edilmektedir.

Yapilan nifus tahminlerinde, Bolge illerinden Mardin ve Siirt icin yatay bir seyir dngorilirken, Batman ve
Sirnak nafuslarinin daha hizli artmasi beklenmektedir.
http://www3.kalkinma.gov.tr/DocObjects/Download/16053/TR C3 2014-2023 BP.pdf

2.9.2 Egitim

TRC3 Bolgesi illerinin timinde okuma yazma bilmeyenlerin orani halen Turkiye ortalamasinin altindadir.
Bolge’de okuryazar orani en dislk olan il Mardin, en yiiksek olan il ise Batman'dir. Cinsiyete gore
okuryazarlk durumu incelendiginde, Bolge’deki kadin nifusunun beste birinin okuma yazma bilmedigi
ortaya ¢ikmaktadir.

http://www3.kalkinma.gov.tr/DocObjects/Download/16053/TR C3 2014-2023 BP.pdf

2.9.3 Saglik

TRC3 Bolgesi’'nde mevcut birinci basamak saglik hizmeti 26 birimleri incelendiginde, toplam 30 tane toplum
saglik merkezi (TSM), 184 tane aile saghg merkezi (ASM), 155 tane saglik evi ve 52 tane 112 istasyonun
bulundugu gorilmektedir. Batman il'inde 6 Toplum Sagligi Merkezi, 39 Aile Sagligi Merkezi, 23 Saglik Evi, 12
112 istasyonu, 1 adet de diger saglik kurulusu bulunmaktadir.
http://www3.kalkinma.gov.tr/DocObjects/Download/16053/TR _C3 2014-2023 BP.pdf
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2.9.4 isgiicii ve Istihdam

TUIK verilerine gére 2010 yilinda Tirkiye genelindeki issizlik orani %11,9 olarak gerceklesmistir. Batman
(%11,7) issizlik orani ile Tirkiye ortalamasinda seyretmektedir.

DIKA’nin Bélge’deki istihdama Katkisi

Dicle Kalkinma Ajansi’nin (DIKA) 2010 ve 2011 Ajans Mali Destek Programlari ile desteklenen kuruluslarda
saglanan istihdam sayilari asagidaki sekilde verildigi gibidir. Ajans, ilk mali destek programinda 352 kisi olan
istihdam katkisini bir sonraki programda arttirarak 398 kisiye cikarmistir. Ancak kadin ve erkek istihdam
oranlari arasinda buytk farkhlklar bulunmaktadir. Kadin istihdamini arttirma yoninde yeni programlarin
uygulanmasi icin calismalar yaratalmektedir.
http://www3.kalkinma.gov.tr/DocObjects/Download/16053/TR C3 2014-2023 BP.pdf

2.9.5 Kaltr ve Spor

il Kultir ve Turizm Mudurltkleri ve Valiliklerin il brifinglerinden derlenen verilere gore, 2012 yilinda TRC3
Bolgesi’'nde 23 tane kitliphanenin 6 tanesi Batman’da bulunmaktadir. Batman’da 2 adet AVM acilmis olup,
7 adet sinema salonu yer almaktadir.

Bolge’de 2’si Kiltiir ve Turizm Bakanhgl Déner Sermaye isletmesi Merkez Midirliigi’ne bagl ve 3l dzel
olmak Uzere toplamda 5 adet miize mevcuttur.

Batman’a bagli Hasankeyf ise il Kiltir ve Turizm Mdirltgi’ne bagh olan bir éren yeridir.

Batman Merkez ilcesinin sosyal ve kiltirel yapisi bu alanda iyilestirmeye ihtiyac duymaktadir. Batman’da
cesitli tarihlerde diizenlenen etkinliklerden bazilari ise su sekildedir:

e 21-22 Mart tarihlerinde dizenlenen Nevruz Bayrami kutlamalari,

e Batman’in il olus tarihi olan 16 Mayis’ta diizenlenen kutlamalar,

o il Kiltir ve Turizm Mudurltgi énciliiginde her yil Mayis ayinin son haftasi halkin da katilimi ile diizenlenen
Zilan Tlrbesi Anma Haftasi etkinlikleri. Hasankeyf ilcesinde 3 adet park ve rekreasyon alani bulunmaktadir.
Kultirel tesis ise bulunmamaktadir. Sosyal yapisi bu alanda iyilestirmeye ihtiyac duymaktadir. Hasankeyf
ilcesinde yapilan kulturel etkinliklerin bazilari asagida verildigi gibidir:

¢ 15-22 Nisan haftasinda dizenlenenTurizm Haftasi etkinlikleri,

e 27 Eylul-02 Ekim tarihleri arasinda ildeki sivil toplum kuruluslarinin katilimi ile gerceklestirilen Batman
Hasankeyf Kultlr Sanat Festivali etkinlikleri,

* Haziran ayinin ilk haftasi Batman Belediye Baskanligi tarafindan diizenlenen imam Abdullah’t Anma Haftasi
etkinlikleri.

Kozluk ilcesinde 2 adet park ve rekreasyon alani, 2 adet sosyal tesis, 2 adet kiltirel tesis ve spor alani
bulunmaktadir. ilce, Batman ilinde sosyal yapisi en gelismis ilce konumundadir. Sason ilcesinde sosyal ve
kaltarel tesis yer almamaktadir. 15-22 Ekim tarihlerinde yapilan Bal ve Ceviz Festivali ile 16 Mayis'ta
dizenlenen Meleto Yaylasi Helkis Senlikleri, Sason ilgesinde yapilan kiltirel etkinlikler arasinda yer alir.
Gercls ilgesinde 3 adet park ve rekreasyon alani bulunmaktadir. Kilturel tesis ise yer almamaktadir. Gercus
ilcesi Vergili Koyt'nde 14-15 Eylil tarihleri arasinda Seyit Bilal anma haftasi dizenlenmektedir. Besiri
ilcesinde kiltlrel yapi ve acgik alan bulunmamaktadir. Sosyal yapisi bu alanda iyilestirmeye ihtiyag
duymaktadir.

http://www3.kalkinma.gov.tr/DocObjects/Download/16053/TR C3 2014-2023 BP.pdf

Batman ve ydresinde geleneksel el sanatlari olarak énem arz edenlerin basinda dokumacilik gelmektedir.
Dokuma fabrikalarinin hentiz gelismedigi donemlerde, Hasankeyf ilcemizde bulunan kaledeki magaralarda
yasayan halk, bu mesk(n magara evlerinde kurduklari tezgahlarda buglin sile bezi olarak adlandirilan seffaf
kumastan dokuyorlardi. Yaklasik 70 yil 6ncesine kadar Hasankeyf'teki bu dokuma isi 300 Un Uzerindeki
tezgahlarda dokunuyor ve halkin gecimi bununla saglaniyordu. Hasankeyf tezgahlarinda dokunan kumaslar,
cevre koy ve kasabalarda buylik ragbet goriyordu. Erkek ve kadin giysisi olarak kullanilan bu dokuma isi
kumaslarin tretimi, zamanla gelisen teknolojiye ve tekstil sanayine yenik dismis ve bugln icin bu ilkel
tezgahlardaki Gretim durmustur. Ancak, halen Hasankeyf'te bu dokuma isi ile ugrasan 5-6 esnaf bu sanatiicra
etmektedir.
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Batman ve yoresindeki el sanatlarini soyle siralamak mimkinddr: Kadinlar tarafindan evlerde yapilan ine
ovasl, dantel, kanevice Uzerinde nakis, yin corap, kazak ve benzeri el 6rme isleri cok yaygindir. Bunun disinda
son yillarda ¢ok kazanglh bir hal alan kilim ve hali dokumaciligina biyik bir ragbet vardir. Gerek resmi ve
gerekse 6zel sektor tarafindan Batman merkez ve ilgelerinde kilim ve hali dokuma tezgahlari kurulmus bu
alanda egitici temin etmek icin kurslar acgilmis ve bu kurslar sonunda yetisen egiticiler basta Besiri ilgemiz
olmak Uzere birgok yerde kilim ve hali dokumaya baslamistir. Bu dokuma isi ilimizde basli basina bir sektér
haline gelmis olup, ilimizde dokunan hali ve kilimler yurt i¢i ve yurt disinda pazarlanmaktadir.
http://www.batmankulturturizm.gov.tr/TR-56587/batmanda-el-sanatlari.html

2.9.6 Tarm

TRC3 Bolgesi sahip oldugu 633.484 hektarlik tarim alani ile, Tirkiye toplam tarim alanlarinin %2,7’sini
olusturmaktadir. Tarim alanlarinin %82,15’i tahillar ve diger bitkisel Grtnlerin ekili oldugu alanlar, %12,58'si
meyve, icecek ve baharat bitkilerinin ekili oldugu alanlar ve %2,30’u da sebzecilik faaliyetlerinin ytrtttldiga
alanlardir.

Batman ilinin 6ne ¢ikan en dnemli ovasi, il merkezinde olan Batman Ovasi’dir. Bu ova, Batman cayinin tasidig|
alivyonlardan olusmus verimli bir ovadir. Ancak en az yagis alan alanlardan biri olmasi sebebiyle, sulama
konusunda 6nceliklendirilmesi gereken alanlardandir.
http://www3.kalkinma.gov.tr/DocObjects/Download/16053/TR C3 2014-2023 BP.pdf

2.9.7 Hayvansal Uretim

Hayvancilik; insanlarin dengeli beslenmesinde, sanayiye hammadde saglanmasinda, kirsal alanda gizli
issizligin dnlenmesinde ve kirsal kalkinma finansmaninda édnemli bir yere sahiptir. Bolge’de ozellikle cayir ve
mera alanlarinin yogun oldugu, toprak ve yerylzi sekillerinin tarima elverissiz oldugu alanlarda yaygin olarak
gorilmekte ve genel olarak aile isletmeciligi seklinde yurttilmektedir. Bolge’deki hayvancilik faaliyetleri
arasinda biyikbas ve kiclkbas hayvancilik ile aricilik 6n plana ¢cikmaktadir. Ayrica Batman’in Sason ilgesinde
ipek bocekciligi faaliyetleri Gida, Tarim ve Hayvancilik il Midirluginin destegi ile yuritilmektedir.
http://www3.kalkinma.gov.tr/DocObjects/Download/16053/TR C3 2014-2023 BP.pdf

2.9.8 Sanayi

TRC3 Bolgesi'nde sanayi sektoriiniin pay! ve sanayideki gelisme hizi glinimize kadar cesitli sebeplerden
dolayi Ulke ortalamasinin gerisinde kalmistir. Tirkiye geneli kisi basi gayrisafi bolgesel hasila rakamlarina
bakildiginda, TRC3 Bolgesi’nin 3.826-4.932 S ile en son siralarda oldugu gorilmektedir.

Bolge’de 5'iisletmede 2’si yatirim asamasinda olan 7 adet OSB ve isletmede olan 7 adet Klclk Sanayi Sitesi
bulunmaktadir. Batman OSB’si %100 doluluk oranina ulasmis olup, bu bdlgeye yeni OSB de yapilmaktadir.
http://www3.kalkinma.gov.tr/DocObjects/Download/16053/TR C3 2014-2023 BP.pdf

2.9.9 Batman ili Kentsel Geligimi

Batman ili topraklarinin blylik kismi daglarla kaphdir. Kuzeyinde Gineydogu Toroslari meydana getiren
Giiney Mus Daglari, Sason ve Kozluk ilgelerini tamamen kaplar. ilin en biyik ovasi, il merkezinin bulundugu
Batman Ovasi’dir. Ova, Batman Cayi Vadisi ve Dicle Vadisi ile birlesmeden onceki genisleyen bélimde
meydana gelmistir. Batman’da c¢ok yénllu olarak meydana gelen hizli gelismeler plansiz ve sagliksiz bir
sehirlesmeyi de beraberinde getirmistir. 1945—-1975 vyillari arasinda Batman’in ndfusu 25 kat artmistir.
Batman ili 1975 yilindan sonra artan nifus nedeniyle hizli bir kentlesme yasamistir. Bu nedenle kent fiziksel
olarak yayilma egilimindedir. 1990-2000 yillari arasinda kent kuzey ve gliney yonlerinde 246 gelisme egilimi
gdstermistir. 2000 yilindan sonraki blylime egilimi incelendiginde, gecmise oranla daha az bir yayilma oldugu
ve kentin bati ve kuzey yoninde gelismekte oldugu gorilmektedir. Batman ilinin 2040 yili icin sanayi merkezli
bir gelisim gdsterecegi dngdrilmustir. ilin gelisimine katkida bulunabilecek diger sektérler ise hizmetler ve
tarimdir. Ayrica Batman’in AB-Tirkiye Mali s Birligi cercevesinde olusturulan Bélgesel Rekabet Edebilirlik
Operasyonel Programi kapsaminda tanimlanan 15 cazibe merkezinden biri olmasi, ilin ekonomik yonden
gelisimine 6nemli katkilarda bulunacaktir. Gelismis sanayi ve petrol alanlarina sahip, cevresi tarim alanlari ile
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cevrili olan yerlesimin mevcut niifus yogunlugu 98 kisi/ha’dir. Mevcut niifusu 313.355 kisi; 2040 yili nifus
kabull ise 851.028 kisi olan yerlesimin oneri nifus yogunlugu 127 kisi/ha olarak kabul edilmistir.2040 yili igin
kabul edilen yogunluk énerisine gore, gerekli gelisme alani 3.494 hektardir. Batman Onayl imar Plani’nda
gelisme alanlari olarak 6nerilen bolgeler halihazirda yerlesik doku olarak goriinmektedir.
http://www3.kalkinma.gov.tr/DocObjects/Download/16053/TR C3 2014-2023 B.pdf

2.9.10 Organize Sanayi Bolgesi

1991 yilinda yapimina baslanan Batman Organize Sanayi Bolgesi (OSB)’nin I. Etap insaati 2004, Il. Etap insaat!
2006 ve lll. Etap insaati 2010 yilinda tamamlanmistir. Halihazirda OSB’nin idaresi MUtesebbis Heyeti ile
beraber bu heyet icerisinden secilmis Yonetim Kurulu tarafindan yuratilmektedir.

Batman OSB’de faaliyet gosteren firmalarda plastik, insaat, gida ve tekstil Urlinleri basta gelmektedir.
0OSB’deki firmalarin bircogu Grlnlerini Irak’a ihrac etmektedirler.

2.9.11 Tekstilkent

2017-2018 yilinda yatirimcilara tahsis edilen eski tekel binalarinda 10 firma Gretim yapiyor
Tekstilkent’te Yaklasik 1500 ile 2000 arasi kisi istihdam edilmektedir.

il Genelinde toplam istihdam 40.000 kisi istihdam edilmektedir.

Ihracat ve ithalat yapan firma sayisi 20 ve Gstidir.

Tekstilkentin Batman’a her ay yaklasik olarak 35.000.00 ile 40.000.00 milyon TL arasi nakit girisi
olmaktadir.

BATMAN TiCARETE VE SANAYi ODASI 2
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3. MEVCUT DURUM ANALIZi

3.1 Odanin Gérevleri

Uyelerinin  misterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde
durlstligu ve giveni hakim kilmak Gzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve 5174 Sayili
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara
verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tlzel kisilige sahip kamu kurumu niteligindeki meslek
kurulusu olan Odamizin gorevleri su sekildedir;

BATMAN TiCARETE VE SANAYi ODASI 2

Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu yararina
uygun olarak gelismesine galismak.

Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle Uyelerinin mesleklerini icrada
ihtiyac duyabilecekleri her cesit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde
edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine yol gdsterecek
girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyi kurmak ve isletmek.

Ticaret ve sanayiye ait her tlrll incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinai faaliyetlere
ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari
uygun vasitalarla yaymak.

Kanunun 26. maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak; tyelerinin
tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu Gyeleri adina veya
kendi adina dava agmak.

Galisma alanlari igindeki ticar ve sinal 6rf, adet ve teamdilleri tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak
ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kicik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayillan mal ve
hizmetlerin azamf fiyat tarifelerini, kendi Gyeleri icin, Bakanlik¢a ¢ikarilacak yénetmelige uygun olarak
tespit etmek ve onaylamak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlikga verilecek gorevleri
yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve Uyelik aidatlarina iliskin belgeleri saklamak
ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda belirtilen
kurulus amaclari ve gorev alani cercevesinde Ticaret Ve Sanayi Odalarla tevdii halinde bu isleri ylratmek.
Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri saglamak.

Yurt igi fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclari dogrultusunda diger faaliyetlerde
bulunmak.

Sanayiciler i¢in kapasite raporlari dizenlemek.

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara istirak etmek,
uluslararasi kalibrasyon, test 6lgme laboratuvari kurmak veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri
sunmak,

Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari agmak, acilan
kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar icin 6grenci okutmak ve stajyer
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bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve yonlendirme calismalari yapmak, kendi
dyelerinin isyerleriyle sinirl olmak Gzere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek
dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

llgililerin talebi halinde, ticari ve sinaf ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,

Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, mizeler ve kitlUphanelere
katilmak,

Yetkili bakanlikga uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endUstri bolgeleri, organize sanayi bolgeleri,
teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve ydnetmek; 3218 sayili Serbest
Bolgeler Kanunu cercevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve
fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak
etmektir.

3.2 Verdigimiz Hizmetler
Uyelerimizin Oda’mizdan daha etkin yararlanabilmesi amaciyla KarabikTSO'nun verdigi hizmetleri asagida

sunulmustur:

BATMAN TiCARETE VE SANAYi ODASI 2

Yasa Geregi Verilen Hizmetler

Uyelerimiz ticaret sicili islemlerinin yiritilmesi, sahis sirket ve kooperatifleri kurulus, tadilat, tasfiye ve
terk islemlerinin yapiimasi

Firmalarin cesitli ticari islemleri (ihaleler, tapu islemleri, bankalar, yurtdisina ¢ikis vb.)icin gerekli sicil
tasdiknamesi, yetki belgesi, iflas konkordato belgesi, hisse teyit belgesi gibi resmi belgeleri verilmesi,
Uyelerin sicillerinde vuku bulacak degisiklikler ile ilgili islemlerin, Ticaret Sicil Talimatlarina ve Ticaret Sicil
Genel Calisma talimatina uygun olarak yerine getirilmesi, Mahkemeler, icra daireleri, SGK, vergi daireleri
ve diger kurumlarla Gyeleri kayitlari ile ilgili yazismalarin yapiimasi,

Ihracatta kullanilan belgelerden mense sahadetnameleri ve dolasim belgelerinin tazim, kontrol islemleri
ithalat ve ihracat ilgili tim fatura, belge vb.nin suret onaylari,

Dis ticaret islemlerinin gerektirdigi hallerde eksper ve bilirkisi tayini ve rapor diizenlenmesi,

Imalatci Gyeleri kapasite raporlarinin diizenlenmesi,

Sanayi kuruluslari ve KOBI’lere yénelik her tirli kanun, kararname ve sirkiilerin takip edilmesi ve
gerektiginde duyurularinin yapiimasi

Yatirim Tesvik Belgesi stire uzatimi ve kapama islemleri ile ilgili calismalarin neticelendirilmesi, Baskanlik
Hazine Mustesarligi ile ilgili yazismalarin gerceklestirilmesi,

Fire ve zayiat oranlariile ilgili gelen talepler icin gerekli arastirmanin yapilarak Genel Sekreterligin, Meslek
Komitesinin ve Yonetim Kurulunun onayina sunulmasi ve fire oranlari ile ilgili alinan kararlarin kayitlarini
tutulmasi,

Firmalardan gelen talep dogrultusunda; ekspertiz raporu, fiili sarfiyat belgesi, imalat yeterlilik belgesi, tek
imalatcl belgesi, kapasite raporu, micbir sebep belgesi, yed-i vahit belgesi, yerli mall belgesi ve bunlar
gibi teknik belgeleri konularinda gerekli arastirmanin yapilmasi ve raportor olarak tasdik edilmesi,

Onay istenen faturalarin rayice uygun olup olmadigini dogrulanmasi,

Is makinelerinin tescil ve tasdik islemleri,

Gayrimenkul ve menkul degerlerin rayic tespiti, ve gerektiginde bu konuda eksper tayini,

TUtln ve alkol piyasasi kurumu adina odamiz lyelerine satis belgesi vermek,

Firma sahibi, ortagi ve yetkililerinin Bag-Kur ile ilgili tim formlarinin hazirlanmasi ve onaylanmasi,
Ustalik, kalfalik, ciraklik vb s6zlesmelerinin onaylarinin yapiimasi,

Musterilere ve ilgililere, bilgi edime kanunu kapsaminda merak edilen konularda bilgi vermek
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Uye kimlik kartlari diizenleyerek tyelere sunma,

Uyelerinin talebi (izerine oda kayit sureti, faaliyet belgesi, ihaleden men cezasi olmadigina dair belge, yurt
disi ¢ikis yazilari ve bu gibi oda sicili ilgili belgeleri hazirlanmasi,

Cesitli bankalar ile yapilan anlasmalarla Gyelere uygun vade ve faizle kredi imkani saglanmasi,

TOBB Kanununa gore Odamiz tacir ve sanayiciler tarafindan Uretilen mal ve hizmetler azami fiyat
tarifelerini hazirlamak,

Meslek komitelerinin secilmesi doneminde secim islerinin aksamadan yuratidlmesi

TSO Uyelerinin oda sicil durumlari hakkinda ilgili kuruluslarla gerekli yazismalarin yiritilmesi

Avrupa Birligi Bilgi Merkezi hizmetlerinden faydalanma,

Her yil geleneksel olarak kurumlar vergisi, gelir vergisi ve ihracat rekortmenlerinin ¢dullendirilmesi

Yasa Geregi Verilen Hizmetler

Istenilen hizmetler, yurt disindan ticari haberler ve firmalarin basvurabilecegi ticari ve sinai bircok konuda
bilgi alabilme,

Uyelerimizin mesleki konulardaki istek, beklenti ve problemleri dogrultusunda inceleme arastirmalar
yaparak gerekli merciler nezdinde girisimlerde bulunma ve sonuglari takip etme,

ic ve dis ticaret konularinda mesleki ve teknik bilgi ve danismanlik hizmetlerinden yararlanma,

Fuarlarda Odamiz stantlari altinda firmalarimizi tanitma,

Odamiz yurtdisi is gezilerine katilarak ticari firmalarin yurt disinda ticari iliski kurmalarina yardimci olma
ve pazar imkanlarini gesitlendirme,

Odamiz yayinlarindan faydalanma

Ticari bilgi iceren Odamiz Dokimantasyon Merkezinden yararlanma,

ic piyasa rayic fiyatlari hakkinda rapor ve bilgi alma,

Yurtdisi is teklifleri, yurtdisi fuarlar ve ihalelerle ilgili bilgilendirme,

Konularinda uzman vyerli ve yabanci egitmenlerin gorev aldigl toplanti seminerler dizenleme,
programlarindan faydalanma, diger illere diizenlenen bu tir faaliyetleri ilgili Gyelere duyurma ve katilimi
tesvik etme,

Uyelerimizi ilgilendiren mevzuat degisiklikleri ve ticari hayati ilgilendiren duyurulardan ivedi bir sekilde
haberdar edilme,

Sanayi kuruluglari ve KOBI'lere yénelik seminer, egitim programi, panel konferans vb. organizasyonlari
dizenleme

Sanayici Uyelerin ihtiyaci olabilecek her tirli bilgiyi talep halinde verme veya elde edilmesini
kolaylastirmak icin ¢calisma,

Uyelerin talepleri dogrultusunda, dis ticaretin bilincinin gelistiriimesi icin istenen konularinda seminer,
egitim programlari, panel, konferans vb. organizasyonlar diizenlemesi

Yurtdisi ve yurtici fuar organizasyonlarini diizenleyerek bu organizasyonlar ile ilgili islerin yirGttlmesi
AB Bilgi Merkezinin dlzenlendigi organizasyonlar ve faaliyetler ile AB konusunda bilgi taleplerinin
karsilanmasi ve AB’nin finansal katkisi ile acilan cesitli programlar hakkinda STK'lar ve ilgilileri
bilgilendirme,

Genel, ekonomik ve sosyal konular ile Gye memnuniyetini 6lcme konularinda anket calismalari yapmak,
Dinya Turkiye ve Karabk TSO hakkinda istatistik ve bilgi talep eden ilgililere bilgi sunmak,

Musterilerin fikri malkiyet haklari konularinda Tirk Patent EnstitUsi Bilgi ve Dokiiman birimi blinyesinde
danismanlik yapmak ve basvurulari yonlendirmek.

BATMAN TiCARETE VE SANAYi ODASI 2
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3.3 Batman Ticaret Ve Sanayi Odasi Tarihgesi

J!.i‘r \;
L WY
LT

1

LU TR

, I —— e
S SrTOREIATIDDAS 1=

ESKI HIZMET BINAMIZ YENI HIZMET BINAMIZ
Batman Ticaret ve Sanayi Odasi 1967 yilinda Siirt Ticaret Odasina bagli bir temsilcilik olarak kurulmus, 25
Kasim 1967’de ilk toplantisini gerceklestirmistir. ilk yilini, kurulus hazirliklariyla tamamlayan Odamiz, 1968’de
mustakil Oda olarak kabul edilmis ve 25.11.1968 tarihli meclis karariyla;

Mahmut ORTABOQY (Baskan), Sevket BASAK, Mehmet TURKAY, Vezir ATILLA ve Abdilkadir AYHANilk yonetim
kurulu Gyeleri olarak atanmislardir.

Odanin ilk personeli ve ilk Genel Sekreteri, umum katip Ali ihsan ARIK, ilk binasi ise Batman 2. caddede yer
alan ve o zaman Midyat Garaji olarak bilinen yerde tutulan iki odah ktcuk bir dairedir.

Oda kisa slre icinde personel ve fiziki altyapisini tamamlayarak Uye kaydi almaya baslamis, 23 Ocak 1968
tarihli toplantida Oda’ninilk Gyelerinin kayitlari onaylanmistir. Odanin bir numarali Gyesi olan baskan Mahmut
ORTABOQY ile birlikte on Uye kaydedilmistir.Batman Ticaret ve Sanayi Odasinin suan 4.176’si faal olmak Uzere
toplam 7.640 Uyesi bulunmaktadir.

Mahmut ORTABOYUN 1971’de vefat etmesi Uzerine baskanhga yonetim kurulu Gyelerinden Mehmet
TEYMUR secilmistir. TEYMUR, Tirkiye’de bu gorevi en uzun slre sirdiren (40 yil) oda baskani unvani ile
Odamiza ve Batman’a dnemli hizmetlerde bulunmustur.29.08.2011 tarihinde Baskan TEYMUR'un kalp krizi
sonucu ani vefatinda sonra mevcut yonetim kurulunun kendi arasinda yaptigl secim sonucu Osman
NASIROGLU odanin 3. Baskani olmustur.

19 Mayis 2013'te yapilan oda secimlerinde yedi gruptan besini kazanan Abdiilkadir DEMIR odamizin 4'Gnci
baskani secilmistir ve yine 01.04.2018 tarihinde hala gorevini strdtirmektedir.

Batman Ticaret ve Sanayi Odasl, petrol bulunmasi ve buna bagli olarak petrol isleme tesislerinin kurulmasi ile
birlikte, Batman’da gelismekte olan ekonomik faaliyetlerin kayit altina alinmasi, Batman’da ticaret ve sanayi
faaliyetlerinin saglam bir temellere oturtulmasi, Batman’a yatirim yapacak sirketlere bilgi saglanmasi, tlketici
haklarinin korunmasi gibi konularda kurulusundan bugine édnemli hizmetler vermistir.

Batman Ticaret ve Sanayi Odasi kendini surekli gelistirmekktedir. Klasik oda anlayisi icerisinden ¢ikarak
toplam Kalite ydnetisim anlayisi ile odamizi yenileyip 24.02.014 tarihinde Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginde
yapilan AKREDITASYON SISTEMINE dahil edilmis olup, (BES YILDIZLI HIZMET SUNAN ODA statiisii kazanmistir.
Kalitemizi yUkselterek Belge yenileme Sertifika toreninde 2016 vyilinda Turkiye Genelinde yapilan denetim
geciren 54 Oda arasinda denetim sirecini basari ile gecirip bu odalar arasinda basarili puan alarak C
kategorisinden B Katogorisine yikselerek AKREDITASYON BELGESINI (st seviyeye cikaran tek oda olmustur.

Kentin Is diinyasina ve Uiyelerimize daha iyi hizmet sunabilmek,tyelerin ihtiyaclari ve beklentilerini karsilamak
ve artan mekan ihtiyaci sebebiyle kisa bir slre icerisinde 2016 yilinda yapimi tamamlanan 9 Katli Yeni Modern
hizmet binamiz Uyelerimizin hizmetine acilmistir.

3.3 Odanin Tanimi

Bati Ulkelerinde ornekleri olan odalarin, Osmanl’da da kurulmasinin ihtiyac haline geldigini belirten ilk
resmi belge 1856 tarihli Islahat Fermani'dir. Batililasmayla birlikte bir dizi reform iceren, Ferman geregi
yayinlanan nizamnameler ile odalar kurulmaya baslanmistir. ilk olarak 1879’da Tarsus Ticaret ve Sanayi
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Odas! kurulmus bunu 1882’de istanbul, 1885’te izmir'de kurulan ticaret odalari izlemistir. 1886’da Antalya
ve Mersin’de, 1887’de inebolu’da kurulan Ticaret ve Sanayi odalariyla olay yayginlik kazanmaya baslamistir.

Cumbhuriyet ile birlikte, Glkemizde odalagma yonindekien dnemli adim, 2 Mayis 1925 tarihli Resmi Gazete'de
yayinlanarak yurUrlGge giren 655 sayili “Ticaret ve Sanayi Odalari Kanunu” ile atilmistir.

Kanun ile Turkiye’deki tim Ticaret ve Sanayi Odalarina yeni bir ¢ehre ve ivme kazandirilarak, tlke
ekonomisine tutarli bir sekilde katkida bulunmalari saglanmistir.

Ulkemizdeki odalarin mesleki (st kurulus biciminde érgitlenmeleri; 1950 yilinda ¢ikarilan 5590 sayili
“Turkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalari ve Borsalari Birligi” kanunu gercevesinde, 1952 yilinda 61
oda ve borsa bir araya gelerek Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’'ni kurmalariyla baslamistir.

1924 Anayasasl, “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu” kavrami ile ilgili bir dizenleme ortaya
koymazken, 1961 Anayasa’si Meslek Odalarinin anayasal dayanaga kavusmasini saglamistir.

1982 Anayasasinin 135. maddesi meslek kuruluslarini ayrintih olarak dizenlemistir. Bu maddeye gore,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin amaci, ‘belli bir meslege mensup olanlarin musterek
ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak
gelismesini saglamak, meslek mensuplarinin birbirleri ile ve halk ile olan iliskilerinde dartstligl ve glveni
hakim kilmak tzere meslek disiplini ve ahlakini korumaktir’. Biciminde dizenlenmistir.

Bu dizenlemeye gore odalar, Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu sifatini almislardir.

3.4 Odanin verdigi Belgeler
Belge Adi

1 Oda Sicil Kayit Sureti

2 Ticaret Sicil Gazetesi

3 Ortaklik Belgesi

4 Kayit, Tadil ve Terkin isleri

5 ihale Durum Belgesi

6 Meslekten Men Edilmedigine Dair Belge
7 Sigorta Acentelik Vekaletnamesi
8 Proforma fatura Onayi

9 Kapasite ve Ekspertiz Raporlari
10 imalat Yeterlilik Belgesi

11 Fatura Tasdiki

12 Rayic Fiyat

13 Ticaret Sicili Tasdiknamesi

14 Yabanci Dilde Kayit Sureti

15 Is Makineleri Tescili

16 Uye isyeri Belgesi

17 Banka Kredi Talep Formu

BATMAN TiCARETE VE SANAYi ODASI 2
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18

19
20
21
22
23
24
25
26

Mense Sahadetnamesi, Eurl, ATR Vb. Dolasim
Sertifikalari

Bagkur Formu

Fiyat Tarifeleri

Uye Listesi

Yetki Belgesi

KOSGEB ve iSKUR

Meslege Yeterlilik Belgeleri

Faliyet Belgesi

Firma Ortaklari Belgesi

3.5 Oda Uyelerinin Durumu

Meslek Komiteleri

Meslek Komiteleri Faaliyet Alani

w N

N o o b

. Meslek Komitesi Petrol, Tekstil, ins mlz.Uretici Firmalar, Turizm

Nakliye ve Sanayiciler

. Meslek Komitesi Tarim, Gida, Temizlik Malzemeleri, Kirtasiye
. Meslek Komitesi Sigorta, Saghk, Medikal, Temizlik,

Egitim.Danismanlik Organisyon,yemek lretim

. Meslek Komitesi ikamet amacli olmayan binalar

. Meslek Komitesi ikamet amacli olan binalar

. Meslek Komitesi Mimar ve Mihendis

. Meslek Komitesi Mobilya ve Dayanikli Tiketim Mallari

Genel

Komitedeki
Kisi Sayisl
7

7

~

NN NN

49

Uye
Sayisl
1682

571
945

483
790
486
388
5345

Tablo 4. Oda Uyelerinin Sektérel Dagilimi

3.6 Organizasyon Semasi
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Genel Sekreter Yardimcisi

Genel Sekreter Yardimcisi
Ticaret Sicil Muduri

Ticaret Sicil Madir Yardimcisi
Viuhasebe Ve Satinalma
Sorumlusu
SAYMAN Oda Muamelat Sefi

Lz Ticaret Sicil Memuru
MESLEK

KOMITELERI Oda Muamelat Memuru

YONETIM SEEIEE‘I%RL / Personel Ve Insan Kaynaklari
KURULU 1M

iK

Vezne Memuru

HESAPLARI

: INCELEME
MECLIS KOMISYONU

. Dis Ticaret
YUKSEK

ISTISARE Basin Yayin Sorumlusu
S KURULU
DISIPLIN

KURULU Bilgi Islem Sorumlusu

Arge Ve istatistik Sorumlusu

AKR[EDiTASYO
N IZLEME Proje Sorumlusu

KOMITESI :
Kayit Ve Yazi Isleri Memuru

Ulastirma Memuru

Kalite Akreditasyon Sorumlusu
Arsiv Memuru
Baskanlik Sekreteri
Hizmetli

Danisma Ve Giivenlik Memuru

Makam Sofori

Uye Temsilciligi

Sekil 8 Batman Ticaret Ve Sanayi Odasi Organizasyon Semasl
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3.7 Oda Sturegleri Analizi
Tablo 5. Oda Surecleri Analizi

Ana . ;
Sirecler Alt SUregler Faaliyetler

Oda/ Borsa Mevzuati
Stratejik Beyanlar ve Politikalar
AIK, is Planlamasi ve Yénetimi
Politika ve Temsil Faaliyetleri
Stratejik Plan
Tescil (Alim, Satim ve ihracat)
Operasyonel Hizmetler | Uye Sicili / Muamelat islemleri
“Belge” Hazirlama —Onaylama
Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
Politika temsil faaliyetleri
Taktik Hizmetler Lobicilik faaliyetleri
Uye lliskileri
lletisim Agl
Is Gelistirme ve Egitim
ISO 9001 KYS ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon sistemi
Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi, Bilisim Teknolojileri
Yonetimi
Ekonomik ve is istatistikleri
Is Planlamasi ve Yonetimi
Satis Salonlari ve Laboratuvarlari
Oda/Borsa Mevzuati
Mali isler
Altyapi Bilgi islem Teknolojileri, Basin Yayin

insan Kaynaklari insan Kaynaklari Yonetimi

Mali Kaynaklar Mali Yonetim
Mevzuat Kaynagi Oda/Borsa Mevzuati
Bilgi, Destek ve Danismanlik
Arastirma & Gelistirme Planlamasi

Yonetime Sistemsel
Yaklasim

YONETSEL
SURECLER

TEMEL SUREGLER

Stratejik Destek
Faaliyetleri

DESTEK SUREGLER

Klasik Destek Hizmetleri

KAYNAKLAR

Bilgi Kaynagi

3.8 Sureg Yonetimi

Batman Ticaret Ve Sanayi Odasinin hazirlamis oldugu bu dort yillik Stratejik Plan, tiretilmis yillik
is/eylem planlari ile hayata gecirilecektir. Yine I1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile TOBB
Akreditasyon Sisteminin entegre edilmis ve gelecek hedeflere ulasiimasiicin en dnemli dokiimanidir.
Uygulama asamasinda entegre bir isletim sistemi icin slrecler (proses) belirlenmis ve proses kartlari
ile calisilmaktadir. Yani Odanin hizmetleri ile ilgili bircok sireci bulunmaktadir. Oda sirecleri daha
onceki planlama slrecinde kaplumbaga modeli kullanilarak olusturulmustur. Yeni planda ise risk
temelli bir yaklasim sergilenerek Siure¢ (Proses) kartlari olusturulmustur. Her bir bolimin
gerceklestirdigi faaliyetler bu slreclerde yer almaktadir. Streclerin tamami ise risk bazli slreg
kartlari ile beraber olusturulmustur.

BATMAN TiCARETE VE SANAYi ODASI



3.9 insan Kaynaklar
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BATSO

Batman Ticaret Ve Sanayi Odasi’'nda calisan personel ve gorevleri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 6.Batman Ticaret Ve Sanayi Odasi insan Kaynaklari Tablosu

S.NO ADI VE SOYADI UNVANI CINSIYETI  EGIiTiM DURUMU
1 Vasfi Demir Genel Sekreter Erkek Lisans

2 Nese Erpolat Ticaret Sicil Muddra Kadin Lisans

3 Dogan Demir Ticaret Sicil MudUr Yardimcisi Erkek Lisans

4 Mazhar Tasan Genel Sekreter Yardimcisi Erkek On Lisans

5 Tuba Altun Genel Sekreter Yardimcisi Kadin On Lisans

6 Sedat Yilmaz Oda Muamelat Sefi Erkek On Lisans

7 Abdullah Sevim Ticaret Sicil Memuru Erkek Lisans

8 Dogan Demirhan Oda Muamelat Memuru Erkek Lise

9 Ummihan Ekmen Vezne Memuru Kadin Lisans

10 Handan Tekince Kayit ve Yazi isleri Memuru Kadin Lisans

11 Nesip Polat Ulastirma Memuru Erkek On Lisans

12 ismail Suna Ulastirma Memuru Erkek Orta Okul

13 Ferit Demir Makam Sofori Erkek Lise

14 Lales Oner Hizmetli Kadin ilkokul

15 Meryem Aslan Arsiv Memuru Kadin Orta Okul

16 Tacettin Tung Kalite Akreditasyon Sorumlusu Erkek Yiksek Lisans
17 Hlsamettin Dincer Gorevli Erkek Lise

18 Sukran lIsik Baskanlik Sekreteri Kadin On Lisans

19 Elif ivrendi Hizmetli Kadin On Lisans

3.9.1 Personelin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Cinsiyet Dagilimi

m Kadin

m Erkek

BATMAN TiCARETE VE SANAYi ODASI
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3.9.2 Personelin Egitim Dlzeyine G6re Dagilimi

EGITIM DURUMU  Ylksek
Lisans; 1;

5%

Orta ilkokul; 1; 5%
Okul; 2;

10%

Lise; 3; 16%

3.10 Fiziksel Kaynaklar ve Teknolojik Altyapi (Adet)

2019 YILI YAZILIM LISTESI Sayl
Uye islemleri TOBB Uye Sicil Modiil(, 1 adet
TOBB Muhasebe Moduli, 1 adet
Merkezi Sicil Sistemi (MERSIS) , 1 adet
SMS Programi, 1 adet
Evrak Takip Programi 1 adet
Microsoft Ofiice Yazilimlari 1 adet
Websitesi Yonetim Yazilimi 1 adet
Dijital Arsiv 1 adet
Eset Nod 32 Antivirls 1 Adet

2019 YILI DONANIM LISTESI

DONANIM ADI SAYI
Masadsti Bilgisayarlar 18
Dizist Bilgisayarlar 2
Faks ve Tarayicilar 1
Lazer ve Tonerli Yazicilar 18
Fotokopi Makinesi 1
Projektor 1
Klima 1 MERKEZi SISTEM

Gulvenlik Kameralari sistemi

1 MERKEZI SISTEM

Para Sayma Makinesi

1

Projeksiyon Cihaz

1

BATMAN TiCARETE VE SANAYi ODASI 3
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3.11 MALI TABLO

YILLARA GORE GELIR GIDER DAGILIMI (2016-2017-2018) RAPORU

Tablo 7.Yillara Gore Gelir Gider Dagilimi

BATMAN TiCARETE VE SANAYi ODASI
9]

Mali Durum
YILLAR GELIR GIDER
2015 2.149.367,55 2.264.145,06
2016 2.615.521,54 5.134.614,80
2017 3.154.185,19 4.080.203,39
2018 3.462.366,02 2.915.859,02
6.000.000,00 - 5.134.614,80
5.000.000,00 - 4.080.203,39
4.000.000,00 - 3.154.18 3.462.366,020915 859,02 '
A149.367 615 m GELIR
m GIDER
2.000.000,00 -
1.000.000,00 -
0,00 x x x \
2015 2016 2017 2018
3
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4.GELECEGE DONUK YONUN BELIRLENMESI

4.1 PAYDAS ANALIZI

Batman Ticaret Ve Sanayi Odasi’nca en cok temas kurulan kurum, kurulus ve gruplar incelenmistir. inceleme
sonucunda temasa gecilen kurum, kurulus ve gruplar ile bu temaslarin konu, kapsam ve yogunluklar
degerlendirmeye alinmistir. Bu dogrultuda yapilan degerlendirme sonucunda Batman Ticaret Ve Sanayi
Odasi’'nin faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen, faaliyetlerini birlikte yurattiga,
hizmetlerinden faydalananlar ve digerlerinin faaliyetlerine katilim saglanan tum ilgili taraflarin analizi yapilmis

ve asagida belirtilmistir.

Oda Galisanlar

Motivasyon 7. Gorev Yetki Ve Sorumluluklarin
Egitim ihtiyaci Belirlenmesi

Performans Olciimi 8. Odillendirme

Sosyal Ve Ozliik Haklar 9. Terfi Ve Takdir

Yoénetim Slreclerine Katilim 10. Uygun Calisma Ortami Ve Cevre
ic iletisim Kurallari 11. Teknolojik Altyap!

Oda Uyeleri

ilgi Ve islerinin Eksiksiz Tamamlanmasi

Memnuniyet Ve Yénetim Slreglerine Katilim

Sikayet Oneri Ve Beklentilerine Uygun Isler
Zamaninda islemlerin Teslimi

Olasi Tim Kolayliklar

is Gelistirmelerine Yonelik Etkinlik ve Lobicilik Faaliyeti
Bilgilendirme ve Egitimler

Oda Yonetim Kurulu

Tam katihm ve Nitelikli personel
Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyapi ve cevre sartlari

Egitim ve etkinlik

Proses hedefleri ile stratejik plana uygunluk

Oda Meclisi

Tam katihm

Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik
Uygun altyapi ve gevre sartlari
Egitim ve etkinlik

Akreditasyon izleme Komitesi

Tam katihm ve Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyapi ve cevre sartlari

Proses performans hedefleri ve Stratejik plan ilerleme durumlari (veri)
Uygunsuzluk ve onleyici faaliyet kayitlar

Uye memnuniyet ve memnuniyetsizlik analizi (sikayet, talep, &neri vs)
Kaynaklarin saglanmasi

Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Yasa ve yonetmeliklere uygunluk 3. Gorls ve oneri gelistirme
TOBB etkinliklerine katilm 4. Ekonomi istatistikler

Tedarikgiler

0 S = (S| 551 @0 Ol 5= 09 (2 (= | HERESCSNAN | G o= 09 (9 (= IBSRENERESCERN AN O &1 25 09 () (=

Satin alma hacmi
Streklilik ve zamaninda Odeme
Eksiksiz siparis

4.2 PAYDAS ONEM ETKi ANALIZi

Katilimcilik stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir. Odanin etkilesim icinde oldugu taraflarin
goruslerinin dikkate alinmasi stratejik planin sahiplenilmesini saglayarak uygulama sansini artiracaktir. Diger
yandan, odanin hizmetlerinin yararlanici ihtiyaclari dogrultusunda sekillendirilebilmesi icin yararlanicilarin
taleplerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle durum analizi kapsaminda paydas analizinin yapilmasi 6nem
arz etmektedir. Bu kapsamda, paydas goris, dneri ve beklentilerinin stratejik plana yansitilabilmesi igin,

planin paydas analizi béliminde Gg¢ asamali bir calisma gerceklestirilmistir.

BATMAN TiCARETE VE SANAYi ODASI
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4.2.1 PAYDASLARIN TESPITI

Bu asamada, oday! etkileme ve odadan etkilenme durumlari gz énline alinarak, odanin etkilesim icinde
bulundugu ilgili taraflar olarak odanin paydaslari belirlenmistir. Daha sonra paydaslar; ic paydaslar, dis
paydaslar ve musteriler olarak siniflandiriimistir. Bu siniflandirma, farklh paydas gruplari arasindaki iliskilerin
dogru kurulabilmesini ve odanin faaliyet gosterdigi cevrenin tanimlanabilmesini saglamaktadir.

Paydaslar belirlendikten ve siniflandirildiktan sonra, neden paydas olduklari sorusuna cevap aranmistir. Bu
degerlendirme paydaslarin oda ile olan iliskilerinin belirlenmesi acisindan énemlidir. Neden paydasmsorusu,
paydaslarin sunulan rin, hizmet ve beklentileri karsilayabilme kabiliyetine gore “Temel Ortak”, “Stratejik
Ortak” ve “Hizmet Alanlar” seklinde cevaplandiriimistir.

4.2.2 PAYDASLARIN ONCELIKLENDIRILMESIi VE DEGERLENDIRILMESI

Paydaslar timu ile etkili bir iletisim kurulmasinin imkansiz olabilecegi durumlarda, paydas gorislerinin
alinmasinda ve plana yansitiimasinda etkinlik saglamak UGzere belirlenen paydaslarin dnceliklendirilmesi
gerekir. Paydaslarin dnceliklendiriimesinde; paydasin oda faaliyet ve hizmetlerini ydonlendirme, destekleme
veya olumsuz etkileme glcU (Paydasin Etki Derecesi) ve odanin paydasin beklenti ve taleplerini karsilama
konusunda verdigi 6ncelik (Paydasin Onem Derecesi) dikkate alinir.

Odanin paydaslarinin  énceligi  belirlenirken, Tablo 2’de vyer alan Paydas Onem/EtkiMatrisi’/nden
yararlaniimistir.

ETKi ONEM MATRISI

———

ZAYIF

Paydas analizi kapsaminda, 2018 Yilinda Batman Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin paydaslarinin belirlenmesi icin
calisma yapilarak paydas listesi olusturulmustur. Daha sonra, Batman Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin faaliyetlerini
etkileyebilme giicl ve faaliyetlerinden etkilenme derecesine gére paydaslarin 6nem siralamasi yapilarak
oncelikle dirilmistir.

Batman Ticaret ve Sanayi Odasi’nin i¢ ve dis paydaslari, neden paydas oldugu ve paydas onceligi Tablo
3’deki paydas listesinde yer almaktadir.

4.2.3 PAYDAS GORUSLERiNiN ALINMASI| VE DEGERLENDIRILMESI

Paydas goruslerinin alinmasi asamasinda, oncelikle, goriusilecek kisi sayisi, paydasin erisilebilirligi, paydasin
onemi ve etkisi gibi etkenler gbz dniine alinarak, ic paydaslarla yapilan toplanti ve dis paydaslara gonderilen
resmi yazl yontemi uygulanmasina karar verilmistir.

Batman Ticaret ve Sanayi Odasi “ Paydas Goriis, Oneri ve Beklentilerini Degerlendirme Calismasi ” 09.09.2018
tarihinde ic paydaslarla yapilan toplanti ve 25.11.2018 tarihinde dis paydaslarla gonderilen yazi ile goris ve
oneriler alinmistir.

Bu baglamda calismanin yapilandiriimasinda asagida belirtilen hususlar dikkate alinmistir.

. Oncelikle paydaslara Batman Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin gicli yonleri ve gelismeye acik yonleri
hakkindaki gérusleri sorulmus, daha sonra da gelismeye acik yonlerine iliskin gelistirme onerileri alinmistir.
. ikinci bélimde ise, paydaslarin Batman Ticaret ve Sanayi Odasi’ndan beklentileri saptanmistir.

BATMAN TiCARETE VE SANAYi ODASI 3
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Tablo 8.Batman Ticaret Ve Sanayi Odasi Paydas Analizi
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BATMAN TiCARETE VE SANAYi ODASI

C

ic Paydas/Dis Paydas ’
Paydas Mdusteri Neden Paydas Onceligi
Meclis Uyeleri ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calig
Yonetim Kurulu ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Disiplin Kurulu ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Meslek Komiteleri ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Komisyonlar ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Calisanlar ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Eksperler ve Bilirkisiler ic Paydas Paydas/Tedarikci[Temel Ortak Birlikte Calis
Tedarikciler Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Uyeler ic Paydas/Musteri Hizmet Alanlar Birlikte Calis
Diger Hizmet Alanlar Mugteri Hizmet Alanlar izle
GUmrik ve Ticaret Bakanhg) Dis Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
TOBB Dis Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
TPAO Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et
Batman Valiligi Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et
Batman Belediyesi Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et
Milli Egitim MuddrlGga Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Organize Sanayi Mudurlugu Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et
Diger Kamu Kuruluslari Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et
ISKUR Miidirligi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
SGK Midurlagu Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Vergi Dairesi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Batman Universitesi Dis Paydas Stratejik Ortak Galismalara Dahil Et
KOSGEB il Midurligi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Diger Ticaret ve Sanayi Odalari Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et
Bankalar Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et
Dicle Kalkinma Ajansi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Bolge Esnaf Odalari Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et
Ulusal ve Yerel Basin Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Diger Meslek Kuruluslari Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Sivil Toplum Kuruluslar Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Hastaneler Dis Paydas Stratejik Ortak izle
Batman Kamuoyu Dis Paydas Stratejik Ortak izle
ilce Kaymakamliklari Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
ilce Belediyeleri Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis

3
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4.3 Batman Ticaret Ve Sanayi Odasi SWOT ANALIZI

Batman Ticaret Ve Sanayi Odas’’nin Meclis, Yonetim kurullari ve calisanlarindan olusan katiimcilar, ilin
gelecekte yonelecegi hedeflere ulasmasi yolunda etkili olabilecegine inandiklari glicli ve zayif yonleriile firsat
ve tehditlerini belirlemislerdir. Batman Ticaret Ve Sanayi Odas’'nin SWOT (GZFT) Analizi katihmcilar
tarafindan yapilan tespitlerde asagidaki cizelgelerde gorilmektedir:

GUCLU YONLER
Konu ilgili KYS Prosesi
50 yili asan bir siireden beridir ilimiz ve bdlgemize gliclU alt P.2.2

yapisiyla hizmet veriyor olusu Paydaslarla glclu iliskiler,
Oda Akreditasyon Sistemi ve ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemine P.1.8

sahip olusu

GUcll bir camianin Gyesi olmasi, P.2.2
Geng bir yonetim ve Personel kadrosuna sahip olusu P.1.3
Tam donanimli teknolojik alt yapisiyla yeni bir Hizmet Binasina P.2.4
sahip olusu

Bolgenin, ekonomik olarak gliclenmesi icin atilacak adimlarin P.2.3
merkezi olmasi,

Girisimcilik ruhuna sahip geng Uyeler ve bolge halki, P.2.4
Basin ile glicld iliskileri P.1.5
Yerel ve Bolgesel kurumlarla glclu diyaloglari P.2.2
Uyelerle iletisimde etkili ve hizli iletisim kanallarinin kullanilmasi P.1.5

(SMS, e-posta, efaks, web sitesi, sosyal medya)
Bolgesel cazibe merkezi konumunda bir il olmak, 6. Bolge Tesvik P.2.3
avantajlarindan yararlaniyor olmak.
Tarkiye'nin en blytk musterisi konumuna yikselen Irak’a cografi | P.2.5
ve kiltarel yakinhk
6. Bolge illeri arasinda sehirlesme orani en yiksek il olmak. P.2.3
MUSIAD, TUMSIAD, BAGIAD gibi is adami derneklerinin ilde P.2.2
yogunlasmis olmasi ve aktif olmalari.

Tablo9. Batman Ticaret Ve Sanayi Odasi’nin Gugld Yonleri

BATMAN TiCARETE VE SANAYi ODASI 3
-



STRATEJIK PLAN 2018-2022

ZAYIF YONLER
Konu gl KY.S Stratejik Amag Hedef Ve Faaliyetler
Prosesi
F. 2.3.1 Odanin birikmis alacaklarinin
. . - tahsilini saglamak
Oda mali yapisinin yeteri kadar gliclt P.1.2 F. 2.3.3 Finansal okuryazarlik ve
olmayisi e .
yonetimi konusunda seminer
dizenlemek
Odamiz Organ Uyelerinin Oda faaliyetlerine P11-P23 F. 3.1.2 Meslek komitelerine gore sektor
olan ilgisizligi R raporlari olusturmak
F. 3.3.1 Uye memnuniyet oranini yiiksek
.. - . . tutmak
i(I)gciISiTlilginyelermm Oda faalivetlerine ofan pP.2.4 F. 3.3.2pye isyeri ziyaretleri yapmak
F.3.3.3 Uye Sikayet ve 6neri sonucu
lyilestirme calismasi yapmak
F. 2.2.2 Personel icin kisisel gelisim
egitimleri dizenlemek
Odada ekip ruhunun ve aidiyet duygusunun F.2.2.3 .Pgrso.nel Oneri ve sikayetleri
tam olarak olusturulamamis olusu P13 >onucy |.y|I<.a§t[|ur.me g?I|§maS| yapmak
F. 4.1.2 Isbirligi ve kimelenme
calismalarin baslatiimasi icin etkinlikler
yapmak
F.4.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak
STK'lar ile ortak galisma, beyin firtinasi F.4.2.3 Mevcut OSB’ nin genisletiimesi icin
toplantilarinin yapilmayisi, sinerjinin P.2.2 calismalarda bulunmak

olusturulamamasi veya zayif olus

F.4.2.4. Ikinci OSB’nin kurulmas! icin calismalar
yapmak

Tablo 10.Batman Ticaret Ve Sanayi Odasi’'nin Zayif Yonleri

4.4 DIS CEVRE ANALIZI

Dis cevre analizinde Oda’nin paydaslarina;

Firsat olarak: Bolgenin kalkinmasi ve gelismesine katki saglayacak, Batman TSO’nun giicli yonlerini artiracak,
faaliyetleri ve Uyelerinin menfaatleriyle ilgili, odanin disinda, gelecekte oda acisindan avantaj saglayacagi
distintlen bolgesel, ulusal ve hatta uluslararasi gelismeler;
Tehdit olarak ise: Bolgenin kalkinmasi ve gelisiminde olumsuz etkisi olan, Batman TSO’nun kontroliinde
olmayan, ancak, onun hizmet alanlariyla ve tyelerinin menfaatleriyle ilgili, odanin disinda, buglin veya ileride
oda acisindan dezavantaj saglayacagl distntlen bolgesel, ulusal ve hatta uluslararasi gelismeler hakkindaki

gorusleri sorulmus,

Bunlara ek olarak, dis paydaslarin Sorunlar ve Beklentiler hakkinda da gorusleri alinmistir.

BATMAN TiCARETE VE SANAYi ODASI 3
-




STRATEJIK PLAN 2018-2022

Bu cercevede;
FIRSATLAR

Oncelikle yénetim ve calisanlar olmak iizere, paydaslardan da resmi yazilar yazilarak goriis alma yontemi
alinan bilgiler dogrultusunda Oda’nin“firsatlar “yonleri asagidaki gibi belirlenmistir.

ilgili KYS . .
Konu Pgosesi Stratejik Amacg Hedef Ve Faaliyetler
Bolgemizden yetisen, Ulke geneline yayilmis, cok | P.2.2 F.4.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak
sayida is adami ve siyasetci ve blrokrat.
Tarkiye'ye 6 bolgeye ayiran yatirim tesvik P23 F.3.2.3 Tegvikler ve destekler konusunda Uyelere
sisteminde Batman’in yatirim icin en avantajli 15 seminer vermek
ilin oldugu 6. Bolgede yer almasi.
Hizl gelismesi ile Tirkiye’nin en biyiik pazari P.2.5 F‘4‘3'Ak'|yotr78t'c'l_er,m Dfﬁ Pazkar Ziyaretleri
. ’ o . - gercgekiestirmesinl saglama
haline gelen Irak’a cografi ve fiziksek yakinlik. F.4.3.5 URGE projeleri baslatmak
P.2.3-P.2.4 HEDEF 5.7. BATSO Okul yapimi Projesi hayata
gegirilecektir. (ana okulu ve entegre ilk orta
L ) i o B ] 6grenim)
Un!Ver5|te; fakilte ve mesleki egitim fakulteleri F.5.5.1 Girisimcilik kurslarinin diizenlenmesini
ve ISKUR programlariile is glicinln yetismesinin saglamak
sureklilestirilmesi. F.5.5.2 Kadin Girisimciliginin 6zendirilmesi igin
calismalar yapmak
F.5.5.3 Geng Girisimciliginin 6zendirilmesi icin
calismalar yapmak
ilimize hazir giyim alaninda yapilan yatirimlarin P.2.3 F. 4.2.2 Tekstil Sektord Igin klguk sanayi merkezi
strekli artmasi ve nitelikli yatirnmeilarin bolgeye kurulmasi ve Cazibe merkezi ilan edilmesi iin
devam eden ilgisi calismalar yapmak
AB, Ajans ve Bakanliklarin hibe programlarinda P.2.3 E g;i gEGE:e Proje.bl'm;' o'“ftumlzak
e . .3.2. a adina projeler hazirlama
ilin oncelikli iller arasinda yer almasi. F.3.2.2 Uyelerin yurittigi projelere destek olmak
P23 F.4.2.3 Mevcut OSB’ nin genisletilmesi igin
Dogalgazin ile gelmesi ve sanayide kullanilmaya calismalarda bulunmak
baslanmasi F.4.2.4. ikinci OSB’nin kurulmasi icin ¢alismalar
yapmak
Oda Uyelerinin beklentilerinin yiksek olusu P.2.4 F.4.2.6 Universitede olugacak teknoparkin
ilimizde Odamizin da ortakligi bulunan aktif bir tamamlanmasi iin calismalar yapmak ve istiraksi
). saglamak
Teknokent’in Kurulmus olmasi &
ilimizin tarim ve hayvanciliga elverisli olmasi P.2.3 F.5.4.1 llimizde fuar duzenlemek
llimizde saglik ve tekstil sektorleri basta olmak P.2.3 F. 4.2.2 Tekstil Sektord icin kiiglik sanayi merkezi
izere ciddi yatinmlara baglanmis olmasi kurulmasi ve Cazibe merkezi ilan edilmesi igin
YR - - alismalar yapmak
llimizin Cazibe Merkezi iller arasinda yer almasi P.2.3 cals yap

Tablo 11.Batman Ticaret Ve Sanayi Odasi’nin Firsatlari

BATMAN TiCARETE VE SANAYi ODASI 3
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TEHDITLER

Oncelikle yénetim ve calisanlar olmak tizere, paydaslardan da resmi yazilar yazilarak goriis alma yontemi
alinan bilgiler dogrultusunda Oda’nin“tehditler” yonleri asagidaki gibi belirlenmistir.

Konu gl KY.S Stratejik Amacg Hedef Ve Faaliyetler
Prosesi
Ekonomik istikrarsizliklar nedeniyle Oda F.5.4.3 Yurt igi ve disinda Batman
Gyelerinin zor kosullarda ticaret yapmasini p.2.3 Grtnleri veya tanitimi igin diizenlenen
olumsuz yansimalari etkinliklere katilmak
F.5.6.1 Uyelere markalasma bilinci
olusturmak icin etkinlikler
Uyelerin icinde bulundugu kiiresel rekabet duzenlemek
P.2.4 - .
ortami F.5.6.2 Uyelerin marka ve patent
alimina destek olmak danismanlik
saglamak
Avantajli tesvikler sayesinde yatirimci ilgilisi S
bulunmasina ragmen yatirimcilara tahsis F.5.4.2 Batman Tanitim etkinlikleri
edilecek OSB arsasinin bulunmamasi, yeni Zip;;al\ljevcut 0SB nin senisletiimesi icin
OSB’nin bir turld baslamamasi, mevcut OSB’nin gé“'%alarda bulunmak gen's ¢
alt yapi sorunlarinin yavas cozilmesi, OSB P.2.3 F.4.2.4. ikinci OSB’nin kurulmas! icin
disinda arsa alarak yatirim yapmak isteyen calismalar yapmak
kisilerin dahi payli tapular sebebiyle arsa F.4.2.2 Tekstil Sektordi Icin kiiguk sanayi
bulamamalari ve OSB disinda trajik bir boyuta mpfrkeZi.lfu.rUImas' ve Cazibe merkezi flan
edilmesi icin galismalar yapmak
ulasan alt yapi sorunlari.
F.4.3.1 Uluslararasi Odalarla isbirligi
kurmak ve bir kardes oda protokoli
Yan sanayinin gelismemis olmasi sebebiyle imzalamak .
P25 F.4.3.2 3 Uyelere ve personele dis ticaret
hammaddede disa bagimlilik. egitimi diizenlemek
F.4.3.5 URGE projeleri baslatmak
F. 4.4.2 Sektorler icin ara eleman ve
ciraklik egitimleri dizenlemek veya
Makine tamir ustasi ve yedek pargalarinin duzenletmek.
ilde bulunmamasi sebebiyle bunlari baska F.4.4.3 Mesleki Yeterlilik Standartlari
sehirlerden cok ylksek rakamlara getirmek P.2.4 kapsaminda personel yetistirmek icin

zorunda kalinmasi sonucu ortaya ¢ikan ilave
maliyetler.

MEYBEM ile ishirligi protokoli
imzalamak

F.4.4.4 MEYBEM ile ortak sinavlar ve
kurslar agmak

Tablo 12.Batman Ticaret Odasi’nin Tehditleri
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SORUNLAR

Oncelikle ydnetim ve calisanlar olmak (izere,paydaslardan da resmi yazilar yazilarak goris alm a
yontemi alinan bilgiler dogrultusunda Oda’nin“sorunlar” asagidaki gibi belirlenmistir.

Sorunlar

Konu

ilgili KYS
Prosesi

Stratejik Amacg Hedef Ve Faaliyetler

OSB’nin yetersizligi ve alt yapi eksikligi

p.2.2

F.4.2.3 Mevcut OSB’ nin genisletilmesi icin
calismalarda bulunmak

Mesleki tecrlibesizligin yayginhgi,

p.2.3

F.4.4.3 Mesleki Yeterlilik Standartlari
kapsaminda personel yetistirmek igin
MEYBEM ile ishirligi protokoll
imzalamak

F.4.4.4 MEYBEM ile ortak sinavlar ve
kurslar agmak

Krediye ulasim olanaklarinin yetersizligi,

p.2.3

Nefes Kredisi projesi

Tanitim faaliyetleri eksikligi,

p.2.3

F.5.4.2 Batman Tanitim etkinlikleri
yapmak

F.5.1.3 Paydaslarin (Vali, Belediyeler,
Universiteler vs.) dizenledigi sosyal
etkinliklere katilmak ve katki
saglamak

F.5.2.1 Uyeler ve kurum calisanlari
icin kultdrel etkinlikler dizenlemek
F.5.2.2 ildeki sosyo- kiiltirel
ilerlemeye katki saglamak

Sanayide otomasyon sistemlerinin yeteri kadar
kullaniilmamasi

P.2.4

F. 4.1.1 Uyelere Yonelik is Gelistirme
amacli Egitim/Seminerler
dizenlemek

Yan sanayinin heniiz olusmamis olmasi

p.2.3

F.4.2.4. ikinci OSB’nin kurulmasi icin
calismalar yapmak

Hammaddeye ve pazarlara ulasmada yUksek
maliyetler

p.1.2

F.4.3.3 Uluslararasi Fuarlara katilmak
F.4.3.5 URGE projeleri baslatmak

Son yillarda asiri yukselen nakliye ve tasima
maliyetleri

p.2.3

F. 4.1.2 isbirligi ve kiimelenme
calismalarin baglatilmasi igin
etkinlikler yapmak

4
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3.6.4 BEKLENTILER

Oncelikle ydnetim ve calisanlar olmak (izere, paydaslardan da resmi yazilar yazilarak gériis alm a
yontemi alinan bilgiler dogrultusunda Oda’nin“beklentiler” asagidaki gibi belirlenmistir.

ilgili KYS . .
Konu el : Stratejik Amag Hedef Ve Faaliyetler
Prosesi
OSB’nin genisletiimesi ve yeni F.4.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak
OSB’nin hayata gegmesi igin lobi P.2.3 F.4.2.3 Mevcut OSB’ nin genisletilmesi igin calismalarda
faaliyetlerine agirlik vermek. bulunmak
F.4.4.1 1 genelinde paydaslarla meslek edindirme
kurslari agiimasini saglamak
Mesleki yeterliligin artirilmasi ile ilgili F. 4.4.2 Sektorler icin ara eleman ve ¢iraklik
daha ¢ok AB projesi hazirlanmasi, egitimleri dizenlemek veya dizenletmek.
Oda’nin mesleki egitimin P73 F.4.4.3 Mesleki Yeterlilik Standartlari kapsaminda
gelistirilmesine galisan kurum ve o personel yetistirmek icin MEYBEM ile isbirligi
vakiflarin calismalarina destek protokolU imzalamak
olmasi. F.4.4.4 MEYBEM ile ortak sinavlar ve kurslar
acmak
F. 3.1.1 ARGE ve Proje birimi olusturmak
Kredi Garanti Fonu’nun (KGF)
etkinliginin artirilmasi ve ortaya ¢ikis o o
T, . Nefes Kredisi projesi
amacinda oldugu gibi iyi bir proje . .
fikri olub teminat bulma eticligii P23 F.4.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak
FI) bu ihtivac] gus (gj o F. 3.1.2 Meslek komitelerine goére sektor raporlari
yasayanlarin bu i tlyag.a.nm gideren olusturmak
bir yapiya ulastiriimasi icin TOBB
blnyesinde calismalar yapmak.
Bat ! tkin tanit - .
atmanin & |n. an' |m|n|n, N F.5.4.2 Batman Tanitim etkinlikleri yapmak
yaplilmasi. Ozellikle Batman’in glcli S o
. } L. y F.5.3.1 Batman ili Grinleri ile ilgili cografi isaret
nafusunu, glvenli bir yer oldugunu o
. . . P.2.3 calismalari yapmak ve bir Grin icin ¢alisma
iceren, turizm, yatirim eksenli
. baslatmak
tanitimlarin dogru kanallarla
gerceklestiriimesi.
Sanayi verimliliginin artirilmasini
konularinda danismanlik ve egitim P24 F. 4.1.1 Uyelere Yonelik is Gelistirme amacli
organizasyonlarinin sehirde sik o Egitim/Seminerler dizenlemek
gerceklestiriimesi.
Bblgeler arasi hammaddeye ve
Palzara U|a,§lina dezavjntzjlaimlln F.4.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak
onienmest kapsaminda, eswe ) P23 F. 4.1.2 isbirligi ve kimelenme calismalarin
programlarina ulasim desteginin - .
i _ baslatilmasi icin etkinlikler yapmak
eklenmesi konusunda lobi
gerceklestirmek.
Tlrk Ticaret Kanunu, Borglar Kanunu,
Tlketici Koruma Kanunu, Maliye ile
ilgili k | itli k I - ol _—
|“g| | anun ar V.e gesltll kurumiarnn F. 4.1.1 Uyelere Yonelik Is Gelistirme amacli
Gyeleriilgilendiren mevzuatlarinin P.2.4 s . .
. Egitim/Seminerler dizenlemek
hazirlanmasi asamasinda aktif rol
almasi bununla ilgili kamuoyu bilinci
olusturmasi..
Ruhsat almadaki zorluklarin agilmasi P.2.2 F. 4.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak

icin paydaslarla iletisimi artirmak,

BATMAN TiCARETE VE SANAYi ODASI
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ilgili KYS . .
Konu < : Stratejik Amag Hedef Ve Faaliyetler
Prosesi
mevzuatla ilgili zorluklarin azaltiimasi
icin lobi calismalari gerceklestirmek.
. F. 3.3.2 Uye igyeri ziyaretleri yapmak
Egitim, danismanlik, konferans, Y .WA Y L yapmak A
. F.3.3.3 Uye Sikayet ve Oneri sonucu lyilestirme

panel, fuar ve ekonomi

calismasi yapmak
arastirmalarin artirilmasi ve bunlarin | P.2.4 . . Ll -
. g . ) F. 4.1.1 Uyelere Yonelik Is Gelistirme amagli
Uye beklentileri ekseninde organize v . N

) . Egitim/Seminerler dizenlemek

edilmesi.

F.4.3.1 Uluslararasi Odalarla isbirligi kurmak ve bir
Uluslararasi Pazar arastirmasi, kardes oda protokolii imzalamak
yurtdisi alim heyetlerinin Batman’a P.2.5 F.4.3.3 Uluslararasi Fuarlara katilmak
getirilmesi. F.4.3.4 Yoneticilerin Dis Pazar Ziyaretleri

gerceklestirmesini saglamak
Medya glicl olan is adamlarinin
Batman’a gelecegi organizasyonlar P25 F. 4.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak
yaparak Batman’a yatirmci ilgisi o
cekmek.
BATSO yoénetim kurul ve meclis
Gyelerinin Batman’l temsil edecekleri F.4.3.1 Uluslararasi Odalarla ishirligi kurmak ve bir
organizasyon ve seyahatlere P.2.5 kardes oda protokoll imzalamak
katilmasi, buralarda lobi
gerceklestirmeleri
Universite — Sanayi isbirliginin y

S o F.4.2.6 Universitede olusacak teknoparkin tamamlanmasi igin

artirilmasi ile Gniversite imkanlarini P.2.3

dyeler igin ulagilabilir kilmak.

calismalar yapmak ve istirakei saglamak

BATMAN TiCARETE VE SANAYi ODASI
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4.5 PESTLE ANALIzi
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POLITIK

EKONOMIK

Olumlu

Olumsuz

Olumlu

Olumsuz

Yeni Anayasa
Dizenlemesi ve
Baskanlik Sistemi

Komsu Ulkelerde
Devam Eden
istikrarsizlik

AB Hibe Programlarinin
Cesitliligi

Cari acigin devam etmesi,

AB Entegrasyon

KOSGEB Girisimcilik

Gelir dagiliminda yasanan

Sureclerinin Devam
Etmesi

sistemine olan Gegis
Sdreci

Ulastirma altyapisindaki
iyilestirmeler

Politik istikrarin Stirmesi || Stirecinin Destek Programinin o
: Dengesizlikler
Yavaslamasi Devam Etmesi
AB Yapisal Uyum Yeni Yonetim

Dovizdeki ve altindaki keskin
fiyat hareketleri,

Kirsal Kalkinmaya
Yonelik Yatirimlarin
Desteklenmesi

Olumsuz ve Yanlis
Tarim Politikalari

ilde diizenlenen tarim
hayvancilik fuarlarin
Uyelere ve bolgeye
canlilik getirmesi

Yiksek Faiz Oranlari

Yapisal Reformlara
iliskin iyi Niyetler

Jeopolitik konumu
nedeniyle cevresinde
yasanan sikintilar

Cazibe Merkezleri
Programinin Bolgeye
Canlilik kazandirmasi

Komsu Ulkelerle Ticaretin
azalmasl

Ulkenin dis politikasinin
istikrar niyeti

OSB’nin Olmasi

Tarimsal Uriin Cesitliliginin az
olmasi

BATMAN TiCARETE VE SANAYi ODASI

Geng nufusun fazla
olmasi

Kayit disiligin yiksek olmasi

ilin Kalkinmada 6.
Bolgede olmasi

Bolgenin en yiksek issizlik
oranina sahip olmasi

Suriye “ye yakinlik nedeniyle
bolgenin yasadigl mevcut
sikintisi
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SOSYO-KULTUREL TEKNOLOJIK
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Sivil toplum Aile baglarindaki ve [ Uretimde yiiksek

Kuruluslarinin

etkinliginin arttiriimasi,

sosyal yapidaki
olumsuz degismeler,

teknolojiye ilginin
artmasi,

Teknolojideki disa bagimlilik,

Batman Ticaret Ve
Sanayi Odasinin,
kamu/ozel ve karma
nitelikli kuruluslarla
isbirlikleri yapmasi,

Kirsal alandan kente
gbcln devam
etmesi,

Geng kusagin bilisim
teknolojilerine duydugu
ilginin artmasi,

isletmelerin Ar-Ge
yatirimlarina yeterli ilgi
gostermemesi,

Saglik ve egitim
yatirimlari

Carpik kentlesme,

lletisim imkanlarinin
artmasi,

Uyelerin ilgisizligi, Bilisim
Teknolojilerinin Uyeler
tarafindan yeterince
Kullanilamamasi

Bélgenin Girisimci ve
Geng bir ntfusa sahip
olmasi

Saglik ve Egitim
imkanlarinin
yetersizligi,

Alternatif enerji
kaynaklarinin
kullanilmaya baslanmasi,

Teknolojik altyapi ve Ar- Ge
yatirimlarinin istenilen
seviyede olamamasi

is Glcunun niteligini
artici programlarin
gerceklestirilmesi

Uyelerin egitim
programlarina yeterli
ilgiyi gbstermeyisi

Teknolojik gelisme ve
degisime aclk olmasi

Teknolojik gelismeler
nedeniyle insan glicl kaybi

Okullasma Oranin
artmasl

Suriye’den gelen
mlteci akini

Ar — ge calismalarina
verilen 6nem

Kadinlarin isglicline
katiiminin egitimle
dogru orantili artmasi

Dijitallesme ile
beraber yozlasma

E ticaretin gelismesi

BATMAN TiCARETE VE SANAYi ODASI
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HUKUKI

CEVRESEL

Olumlu

Olumsuz

Olumlu

Olumsuz

TOBB Akreditasyon
Sisteminin Gelistirilmesi

Kayit disiliga karsi
yeterince micadele
edilmemesi

Cevre bilincinin
gencler arasinda
arttirilmasi

Yer alti sularinin hizh bir
bicimde tikenmesi

Kayit Disilig
engellemeye Yonelik
Hukuki Calismalarin
Hizlandirilmasi

Hukuki streglerin uzun
suresi

Tarimsal sanayi
merkezlerine yakin
olmasi

Bilingli sulamanin
yapilmamasi

Ar Ge ve inovasyon
calismalarinin
desteklenmesi

Bolgede hukuki
yaptirimin kisitli olmasi

Organik tarima olan
talebin artmasi

Atik yonetiminin ve organik
tarimin yaygin olmamasi

Ara buluculuk
dizenlemesine
gecilmesi

Yasal dizenlemelerin
bolge ekonomisine
etkisi

Mevzuat
degisikliklerinin
birokrasiyi
azaltmasi,ticaret ve
ekonomiye etkisi

Dicle nehrinin varligi

Nifus yogunlugu nedeni ile
atiklarin coklugu

X ( Sifir Atik Projesi)

iklim ve cevre
ozelliklerinin tarima ve
sanayilesmeye olan
katkisi

Verimli tarim
arazilerine sahiptir.

4.6 BATMAN TiCARET ve SANAYi ODASI’NIN STRATEJiIK POLITIKALARI
4.6.1 MiISYONUMUZ (GOREVLERIMiZ)
“Calisan Oda, BlylUyen Batman” ilkesi yola ¢cikmis olan Batman Ticaret ve Sanayi Odasi; ekonomik ve sosyal

kalkinma temelli her tiirlU gelisime ve yenilige sahip bakis acisi ile Gyelerinin, bélge insaninin gelisimi icin
¢6zUim odakli calismalar yapacaktir.

4.6.2 VIiZYONUMUZ (AMAC VE HEDEFLERIMIZ)
Uyelerimizin faaliyet gdsterdigi tim sektorler basta olmak tizere, ilimiz icin istihdam ve katma deger

saglayan etkinlikler yaparak, paydaslarina sosyal, kultlrel ve ekonomik katki saglayan ve dnimuzdeki 10 yil
icerisinde Batmani Tekstil Sektortinde bolgenin lider odasi yapmak.

473

TEMEL DEGERLERIMIZ

e Yeniklikcilik ve seffaflik,

e (COzUm odakh ve isbirligine yatkin

e Obijektif, etik ve ahlaki temellere bagli
e  Girisimcilik ve Sosyal duyarlilik

BATMAN TiCARETE VE SANAYi ODASI
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4.6.4 MALI iSLER POLITIKASI

5174 sayili kanun ve ilgili mevzuatin verdigi gorev ve sorumluluklari yerine getirirken Gyelerinden almis
oldugu; kayit, aidat, belge ve yapilan hizmetler karsiligi alinan Ucretleri,misyon ve vizyonuna uygun olarak
harcayacaktir.

Odanin mali yapisini;

Sureklilik, seffaflik ve tarafsizlik,
e Amaca uygunluk ve olgilebilirlik,
e Planlama ve denk bltce esaslarina uygunluk,
o Risk ve verimlilik ydnetimine uygunluk
Gibi muhasebe ilke ve kurallara uygun olarak yurUtecektir.

4.6.5 INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Odamiz insan kaynaklarini;
e Hakkaniyetli bir ise alma sireci ise baslayan insan glicliini etkin olarak kullanan,
Katilmci bir ydnetim anlayisi icerisinde, acik bir politika izleyen,
Personelin dneri ve beklentilerini dikkate alan ve sirekli kendini gelistirme olanaklari saglayan,
Kurum icerisinde karsilikli liyakat ve sadakat bagini olusturan,
Calisanlarin maddi ve manevi haklarini gbzeten,
Ayrimciliktan uzak ve firsat esitligi yaratarak, , yiksek performansi édillendiren,
e Calisan memnuniyetini 6nemseyen,
Bir kurum bilinci igerisinde ydnetecektir.
4.6.6 HABERLESME ve YAYIN POLITIKASI

Odamiz; tyeleri, tim paydaslari ve toplumun tim kesimiyle, “dogru, glincel, katma deger saglayan ve faydali bilgileri”
teknolojinin sagladigi tim iletisim ve haberlesme araclari kullanarak paylasacaktir.

4.6.7 BILGI VE ILETISIM TEKNOJILERI POLITIKASI

Rekabetci diinya sartlarinda ve gelisen bilgi caginda, bilgi ve iletisim teknolojilerini yakindan takip ederek, odamizin ve
tyelerimizin kullanimini saglamak. Ozellikle risk ve gizlilik ilkelerini koruyarak tyelerimize kesintisiz ve strekli
hizmet vermek Bilgi ve iletisim Teknolojileri Politikamizdir.

4.6.8 UYE ILISKILERI ve SIKAYET YONETIMIi POLITiKASI

Uyelerinden gelen bilgi, talep, 6neri ve sikdyetleri kurumsal bir iyilestirme firsati olarak degerlendiren, SO
10002 Sikayetleri Ele Alma Kilavuzu ilkelerine bagh kalarak, maddi bir beklentiye girmeden bu talep, 6neri ve
sikayetleri karsilayarak, Gyelerine katki saglayan bir kurum olmak.

4.6.9 KALITE ve AKREDITASYON POLITIKAMIZ

Kanun ve mevzuatin verdigi goérev ve sorumluluklari yerine getiren, 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve

TOBB Akreditasyon Standardi kilavuzlugunda kurumsal yapisini, yonetici ve calisanlarini sirekli gelistiren ve
iyilestiren, eksiksiz, kaliteli ve hizli hizmet sunarak dye memnuniyetini en Ust seviyede saglayan oda olmak.

BATMAN TiCARETE VE SANAYi ODASI 4
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5 STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER
5.1 STRATEJIK AMAG KALITE YONETIM SISTEMI PROSES ILISKISI

Stratejik Amag 1.

Kurumsal Yapinin Etkinlestiriimesi

Hedef No Hedef Proses
Hedef 1.1 Odanin kurumsallasmasinin daha ytkseklere getirebilmesi P.1.8
adina ISO 9001:2015 KYS ve ISO 10002 MMYS sistemlerinin
etkin hale getirilmesi saglanacaktir.
Hedef 1.2 Kurumsal Kimlik Calismalari yapmak P.2.2
Hedef 1.3 Oda mulkiyetinin satin alinmasi saglanacaktir. P.2.2
Stratejik Amag 2. Kurumsal Kaynaklarin En lyi (Etkin ve Verimli) Bicimde Yénetilmesi
Hedef No Hedef Proses
Hedef 2.1. HEDEF 2.1 Bilgi islem Altyapisi giiclendirilecek ve siirekliligi P.1.6
saglanacaktir.
Hedef 2.2. Insan Kaynaklari Yonetim Sisteminin etkinligi saglanacaktir. P.1.3
Hedef 2.3. Mali Kaynaklarin etkin bicimde izlenmesi ve kontroli igin P.1.2
mekanizma gelistirilecektir.
Stratejik Amag 3. Kurumsal Kapasitenin (Hizmet Uretme Kapasitesi) Gelistirilmesi
Hedef No Hedef Proses
Hedef 3.1. Odanin Arastirma Kapasitesi gelistirilecektir. P.2.3
Hedef 3.2. Proje Yazma ve YlrUtme Kapasitesi gelistirilecektir. P.2.3
Hedef 3.3. Uye lliskileri Yonetimi gliclendirilecektir. P.1.7
Stratejik Amag 4. Uyeye Sunulan Hizmetlerin Gelistirilmesi Rekabet Giiglerinin Giiclendiriimesi
Hedef No Hedef Proses
Hedef 4.1. Is Gelistirme ve Egitim hizmetleri gelistirilecektir. P.2.4
Hedef 4.2. Sektorel ve Bolgesel Sorunlar icin politika Gretmesi. P.2.2
Hedef 4.3. Uyelerin uluslararasi pazarlara acilmasi saglanacaktir. P.2.5
Hedef 4.4. (;lraklar ve KOB/'ler arasmda kopru olug,turmak dye |§ P.2.3
Stratejik Amag 5. Sosyal Sorumluluk ve Bolgesel KaIklnmadakl Rolun Gellstlrllme5|
Hedef No Hedef Proses
Hedef 5.1. Sosyal Sorumluluk ve Bolgesel Kalklnma projelerinin P.2.2
Hedef 5.2 Odam|z dvelerinin sosvo-kiltirel Qel|5|mler|n|n saglanmasi P22
Hedef 5.3. Cografi isaret Calismalari yiritmek. P.2.3
Hedef 5.4. llimizin tanitimi icin etkinlikler diizenlemek ve etkinlikleri P.2.3
desteklemek.
Hedef 5.5. Girisimcilik ruhunun arttirilmasi icin calismalar yapilacaktir. P.2.3
Hedef 5.6. Uyelerin markalasma calismalari yapmalarina yonelik P.2.3

calismalar yapilacaktir.

BATMAN TiCARETE VE SANAYi ODASI 4

<




STRATEJIK PLAN 2018-2022

Hedef 5.7. BATSO Okul yapimi Projesi hayata gecirilecektir. (ana okulu ve

entegre 6grenim)

P2.3 |

BATMAN TiCARETE VE SANAYi ODASI 4
Q
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STRATEJIK AMAG 1. KURUMSAL YAPININ ETKINLESTIRILMESI

HEDEF 1.1 Odanin kurumsallasmasinin daha yukseklere getirebilmesi adina ISO 9001:2015 KYS ve ISO 10002 MMYS sistemlerinin etkin hale getirilmesi
saglanacaktir.

BATMAN TICARETE VE SANAYi ODASI

a

4 yilhk
Proses | Stratejik Faaliyetler HEUSIIEIS Hedef 2019 | 2020 | 2021 2022 | Sorumlu Birim Agklama
Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
Her birimin
denetlenmesi . : .
F. 1.1.1 Etkin ic (denetim 4 1 1 1 1 Kalite Akreditasyon [ F.18 Denetim raporu
denetimler yapmak sayisi)
Maliyet - Muhasebe Bitce Kodu:
F.“1.1..2 .Uygu_nsuzluk ve |lyilestirme 50 5 5 5 5 Kalite Akreditasyon F.06. Dizeltici Faaliyet
duzeltici faaliyetler sayisl Formu
1% baslatmak
N Maliyet 8.000 2000 | 2000 | 2000 | 2000 [Muhasebe Biitce Kodu:
o iyilestirmek
o
o Belge
= F.1.1.31S0O 9001 KYS denetimi 4 1 1 1 1 Kalite Akreditasyon | Dis Denetim raporu
=< belgesinin devamliligini | sayis|
poy saglamak
ﬁ Maliyet 11.000 5.000 2.000 2.000 2.000 | Muhasebe Bltce Kodu:
o
Belge
F.1.1.4150 10002 denetimi 4 1 1 1 1 Kalite Akreditasyon | Dis Denetim raporu
MMYS belgesi almak ve | sayis|
d g gl k
EVAmITIBIN Saglamak 1\ 1aliyet 7.000 2500 | 1500 | 1500 | 1.500 [Muhasebe Biitce Kodu:
Toplam Faaliyet 32 8 8 8 8
Toplam Maliyet 26.000 9.500 5.500 5.500 5.500
4
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STRATEJIK AMAG 1. KURUMSAL YAPININ ETKINLESTIRILMESI

HEDEF 1.2 Kurumsal Kimlik Calismalari yapmak

Performans LY Aciklama
Proses | Stratejik Faaliyetler R . Hedef 2019 2020 2021 2022 | Sorumlu Birim ¢ .
Gostergeleri (Kayrt/Dokiimantasyon)
Performans
_ F.1.2.1 Kurumsal logo Logo tasarimi 1 1 ARGE ve Proje Logo tasarimi kayitlari
(2]
W [tasarimiyapmak Maliyet 10.000 10.000 Muhasebe Biitce Kodu:
o
o
o F.1.2.2 Logo patent Patent sayisi 1 1 ARGE ve Proje Patent alimi
7 basvurusu yapmak ve
2 |aimak Maliyet 10.000 10.000 Muhasebe Biitce Kodu:
'_
< .
é F 1.2.3 Kurumsal kimlik Kilavuz sayisi 1 1 ARGE ve Proje
S kilavuzu olusturmak — f\ g5y et 2.000 2.000 Muhasebe Biitce Kodu:
o
~ Toplam Faaliyet 3 - 3 - -
[a W
Toplam Maliyet 22.000 - 22.000 - -
5

BATMAN TICARETE VE SANAYi ODASI
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BATMAN TICARETE VE SANAYi ODASI

STRATEJIK AMAC 1. KURUMSAL YAPININ ETKINLESTIRILMESI
HEDEF 1.3 Oda mulkiyetinin satin alinmasi saglanacaktir.
4 yillik
Proses | Stratejik Faaliyetler eIl Hedef 2019 | 2020 | 2021 2022 | Sorumlu Birim NG
Gostergeleri (Kayrt/Dokiimantasyon)
Performans
F. 1.3.1 0da Gorusme 4 1 1 1 1 |YoénetimKurulu | F.26 Lobi faaliyetleri
mulkiyetinin satin sayisl
= | .
W [ainmastiein Maliyet 3.000 1.000 | 1.000 | 1.000 |Muhasebe Biitce Kodu:
o girisimlerde bulunmak
& Tapunun Mulkin tapusunun
E F. 1.3.2 Mulkin alinmasi ! ! Yonetim Kurulu alinmasi
|
g (Inmes Maliyet 5.000.000 5.000.000 | Muhasebe Biitce Kodu:
o0
= |Toplam Faaliyet 5 1 1 1 2
Toplam Maliyet 5.003.000 - 1.000 1.000 5.001.000
5




STRATEJIK PLAN 2018-2022

STRATEJIK AMAG 2. KURUMSAL KAYNAKLARIN EN iYi (ETKIN VE VERIMLI) BICIMDE YONETILMESI

HEDEF 2.1 Bilgi islem Altyapisi giiclendirilecek ve stirekliligi saglanacaktir.

Performans LY Aciklama
Proses | Stratejik Faaliyetler R . Hedef 2019 2020 2021 2022 | Sorumlu Birim ¢ .
Gostergeleri (Kayrt/Dokiimantasyon)
Performans

F.2.1.1 Dijital argiv Calisma sayisi 1 1 Bilgi islem Arsiv kayrtlari

sistemi internet
E ortamina ta§|nacakt|r' I\/Ialiyet 2.500 2.500 Muhasebe Butce Kodu:
)
% F 2.1.2 Donanimlarin Bakim onarim 4 1 1 1 1 Bilgi Islem Bakim Onarim servis
= periyodik bakim ve Sayisl raporlari
e onarimlari yapilacaktir. | Maliyet 8.000 2.000 2.000 2.000 2.000 | Muhasebe Bitce Kodu:
o — . -
- .
o F. 221'3 Web sitesini Yenileme 1 1 Bilgi Islem Web sayfasinin varlig
< yenilemek ve sayisl
= fonksi lligini
S IR Maliyet 20.000 20.000 Muhasebe Biitce Kodu:
= arttirmak
- . .
22 [F.2.1.4 Elektronik Belge Sistemin 1 1
9 Yénetimine gecmek kurulmasi
3 (EBYS) Maliyet 5.000 5.000 Muhasebe Butce Kodu:
—
a Toplam Faaliyet 7 2 2 2 1

Toplam Maliyet 35.500 7.000 22.000 4.500 2.000

5

BATMAN TICARETE VE SANAYi ODASI
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STRATEJIK AMAG 2. KURUMSAL KAYNAKLARIN EN iYi (ETKIN VE VERIMLI) BiCIMDE YONETILMESI

HEDEF 2.2 insan Kaynaklari Yonetim Sisteminin etkinligi saglanacaktir.

BATMAN TICARETE VE SANAYi ODASI

2

4 yillik
Proses | Stratejik Faaliyetler Pe“rformans. Hedef 2019 2020 2021 2022 Sorumlu Birim LT .
Gostergeleri (Kayrt/Dokiimantasyon)
Performans
F.2 Egitim/Etkinlik

F.2.2.1 Personel igin Egitim sayisi 8 2 2 2 2 insan Kaynaklari | Degerlendirme Anketi
_ mesleki eéltlmlerl Formu- Sonug_ Raporu
] dazenl k
2 vzenieme Maliyet 39.000 | 2.000 | 2.000 3.000  |32.000 | Muhasebe Biitce Kodu:
a F.2 Egitim/Etkinlik
o F.2.2.2 Personel igin Egitim sayis 8 2 2 2 2 |insan Kaynaklari | Degerlendirme Anketi
g kisisel gelisim egitimleri Formu- Sonug Raporu
<z( dizenlemek
> Maliyet 10.000 2.000 2.000 3.000 3.000 | Muhasebe Bitce Kodu:
>~ |F. 223 Personel Bneri lyilestirme g 5 5 5 5 Kalite F.32 DF, Oneri Ve
§ ve sikayetleri sonucu sayisl Akreditasyon Sikayetler Takip Formu
= ivilestirme calismasi . .
™ Maliyet 8.000 2.000 2.000 2.000 2.000 [ Muhasebe Biitce Kodu:
i yapmak
[a

Toplam Faaliyet 24 6 6 6 6

Toplam Maliyet 57.000 6.000 6.000 8.000 37.000

5
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BATMAN TICARETE VE SANAYi ODASI

STRATEJIK AMAC 2. KURUMSAL KAYNAKLARIN EN iYi (ETKIN VE VERIMLI) BiCIMDE YONETILMESI
HEDEF 2.3 Mali Kaynaklarin etkin bigcimde izlenmesi ve kontroll icin mekanizma gelistirilecektir.
4 yilhk
Proses | Stratejik Faaliyetler performans Hedef 2019 | 2020 | 2021 2022 |sorumluBiim  |A¢klama
Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
Tahsilat orani
F. 2.3.1 Odanin birikmis y_[ljzdesi. 40 10 10 10 10 Muhasebe Aidat Takip Sistematigi
alacaklarinin tahsilini (anik' yila kayitlari
@ saglamak gore %)
8 Maliyet - Muhasebe Bitce Kodu:
o
o« - "
S . 232 Qda da ”.’a" . Sozlegme 8 2 2 2 2 Muhasebe Sozlesme
= musavirlik denetimleri | sayisi
= tirmak icin sézl
Z | Vaptrmakitin sozesMel \ralivet 40000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 |Muhasebe Biitce Kodu:
> yapmak
=2 F.14 Egitim / Etkinlik Plani
= |F. 2.33Finansal " Kalite F.2 Egitim/Etkinlik
: okuryazarlik ve Egitim say1si 8 2 2 2 2 Akreditasyon Degerlendirme Anketi
o yonet|m| konusunda Formu- Sonug Raporu
iner duzenl k
SEMINEr UZEMIEMEL 1 \aliyet 10000 | 2000 | 2000 | 3000 | 3.000 |Muhasebe Biitce Kodu:
Toplam Faaliyet 56 14 14 14 14
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Toplam Maliyet

50.000 | 12.000 |12.000| 13.000 |

STRATEJIK AMAG 3. KURUMSAL KAPASITENIN (HiZMET URETME KAPASITESI) GELISTIRILMESI

HEDEF 3.1 Odanin Arastirma Kapasitesi gelistirilecektir.

duyurmak

Toplam Faaliyet

Toplam Maliyet

BATMAN TICARETE VE SANAYi ODASI

5

g

Performans 4yilik Aciklama
Proses | Stratejik Faaliyetler R . Hedef 2019 2020 2021 2022 [ Sorumilu Birim ¢ .
Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
Organizasyon Organizasyon Semasl ve
3 F. 3.1.1 ARGE ve Proje §emaS|n|n 4 1 1 1 1 ARGE ve Proje EK.Obl Organizasyon El
8 birimi olusturmak revizyonu Kitab
& Maliyet - Muhasebe Bitce Kodu:
b4
= |F 3.1.2 Meslek Rapor sayis| 5 1 1 1 2 | ARGE ve Proje Sézlesme
<§f komitelerine gore
Z sektor raporlari Maliyet 30.000 5.000 5.000 [ 10.000 | 10.000 |Muhasebe Biitce Kodu:
< olusturmak
5 F',.3'1'3 Uyglerln vedss | Arastirma 4 1 1 1 1 ARGE ve Proje Arastirma Raporu
5 dinyanin piyasa sayisl
a) arastirmalarini yapmak
§ ve yayinlayarak Uyelere | Maliyet 10.000 2.000 2.000 3.000 3.000 [Muhasebe Bltce Kodu:
‘o
(98]
~
o
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STRATEJIK AMAG 3. KURUMSAL KAPASITENIN (HiZMET URETME KAPASITESI) GELISTIRILMESI

HEDEF 3.2 Proje Yazma ve Yiriltme Kapasitesi gelistirilecektir.

Toplam Maliyet

BATMAN TICARETE VE SANAYi ODASI

5

c

Performans 4 yillik Aciklama
Proses | Stratejik Faaliyetler R . Hedef 2019 2020 2021 2022 [ Sorumilu Birim ¢ .
Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
@ F 32.10da adina Proje sayisi 4 1 1 1 1 ARGE ve proje Proje kayitlari
e .
g |projelerhazilamak | pjqfiyet 6.000 1.000 | 1.000 | 2.000 | 2.000 |Muhasebe Biitce Kodu:
[a
> F.3.2.2 Uyelerin Proje sayisl 5 1 1 1 2 ARGE ve proje Proje kayitlar
<Z( yUruttigu projelere
s destek olmak Maliyet 30.000 5.000 5.000 10.000 10.000 |Muhasebe Bitce Kodu:
wr
Z F.14 Egitim / Etkinlik Plani
S F.3.2.3 Tesvikler ve EStim savis 4 1 1 1 1 Kalite F.2 Egitim/Etkinlik
L destekler konusunda & Y Akreditasyon Degerlendirme Anketi
g Uyelere seminer Formu- Sonug Raporu
— k
g [ Maliyet 10.000 | 2000 | 2.000 | 3000 | 3.000 [Muhasebe Biitce Kodu:
‘o™
™ Toplam Faaliyet 13 3 3 3 4
N
o
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BATMAN TICARETE VE SANAYi ODASI

=

STRATEJIK AMAC 3. KURUMSAL KAPASITENIN (HiZMET URETME KAPASITESI) GELISTIRILMESI
HEDEF 3.3 Uye iliskileri Yonetimi guiclendirilecektir.
4 yillik
Proses | Stratejik Faaliyetler eIl Hedef 2019 | 2020 | 2021 2022  |Sorumlu Birim GNENE
Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F.3.3.1 Uye Mem“h;_”'{jt 320 80 80 80 80 |Uyetemsilcileri | F29 UveAnketive anket
memnuniyet oranini orani Viin 7 raporu
yUksek tutmak Maliyet 6.000 1.000 1.000 2.000 2.000 [Muhasebe Biitce Kodu:
Uye ziyaret L - -
F.3.3.2 Uye isyeri sayy|5| Y 2.450 500 600 650 700 Tam birimler F.12 Uye gorisme formu
@ |zivaretleri k
g |Ferereryapma Maliyet 30000 | 5000 | 5000 | 10.000 | 10.000 |Muhasebe Biitce Kodu:
(@] - - —
o F.3.3.3 Uye Sikayet ve | lyilestirme Kalite F.28 Oneri Sikayet Takip
o . 20 5 5 5 5 )
‘= | ©6nerisonucu Sayisl Akreditasyon Formu
= |lyilesti |
g | VIERHTMELAIIMAS s ivet 30000 | 5000 | 5000 | 10.000 | 10.000 |Muhasebe Biitce Kodu:
o yapmak
W . F.2 Egitim/Etkinlik
3 Topl 4 1 1 1 g |Kalite Degerlendirme Anketi
E F.3.3.4 Basarli Gyelerle | TOPIanti sayisi Akreditasyon egerlendirme Anketi
- tyeleri bulusturmak Formu- Sonug Raporu
e Maliyet 30.000 5.000 5.000 10.000 10.000 | Muhasebe Bltce Kodu:
F.3.3.5 Basarili (iye Réportaj sayisi 4 1 1 1 1 1
hikayeleri yayinlamak ;o) et 30000 | 5000 | 5000 | 10000 | 10.000 |Muhasebe Biitce Kodu:
Toplam Faaliyet 2.798 587 687 737 787
5




STRATEJIK PLAN 2018-2022

Toplam Maliyet

126.000 | 21.000 |21.000| 42.000 | 42.000 |

STRATEJIK AMAG 4. UYEYE SUNULAN HiZMETLERIN GELISTIRILMESI REKABET GUGLERININ GUGLENDIRILMESI

HEDEF 4.1 is Gelistirme ve Egitim hizmetleri gelistirilecektir.

BATMAN TICARETE VE SANAYi ODASI

Q

Performans LY Aciklama
Proses | Stratejik Faaliyetler R . Hedef 2019 2020 2021 2022 | Sorumlu Birim ¢ .
Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans

F.4.1.1 Uyelere Yonelik | Kalite F‘Z? Egitim/EtkinIik _
= is Gelistirme amacli Egitim sayisi 8 2 2 2 2 Akreditasyon Degerlendirme Anketi
g Egitim/Seminerler Formu- Sonug Raporu
& dizenlemek Maliyet 16.000 4.000 4.000 4.000 4.000 [Muhasebe Bitce Kodu:
g F. 4.1.2 isbirligi ve F.29 Egitim/Etkinlik
O kiimelenme Etkinlik sayisi 4 1 1 1 1 ARGE ve Proje Degerlendirme Anketi
o calismalarin Formu- Sonug Raporu
> -

baslatil
TR henatrinienl Maliyet 16.000 | 4.000 | 4.000 | 4000 | 4.000 [Muhasebe Biitce Kodu:
= etkinlikler yapmak
= L Kalite F.19 Fuar Degerlendirme
w
= F.4.1.3 Ulusal Fuarlara | Etkinfik sayisi 4 ! 1 ! 1 Akreditasyon Anketi Formu ve Raporu
O Katiimak i .
o Maliyet 60.000 15.000 | 15.000 | 15.000 15.000 | Muhasebe Bltce Kodu:
<
2 Toplam Faaliyet 16 4 4 4 4

Toplam Maliyet 92.000 23.000 23.000 23.000 23.000

5
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STRATEJIK AMAG 4. UYEYE SUNULAN HIZMETLERIN GELISTIRILMESI REKABET GUGLERININ GUGLENDIRILMESI
HEDEF 4.2 Sektorel ve Bolgesel Sorunlar igin politika Gretmesi.
4 yilhk
Proses | Stratejik Faaliyetler LTINS Hedef 2019 2020 2021 2022 | Sorumlu Birim Agiklama
Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
) o F.26 Lobi Faaliyetleri Takip
Faaliyet 8 2 2 2 2 Ust t
F.4.2.1 Lobi Faaliyetlerinde | oo Ve SVl styonetim Formu
bul k
wiunma Maliyet 10.000 2.000 2.000 3.000 3.000 |Muhasebe Biitce Kodu:
F. 4.2.2 Tekstil Sektdri igin . o F.26 Lobi Faaliyetleri Takip
kuglk sanayi merkezi Etkinlik sayisi 4 ! 1 ! 1 Ust yGnetim Formu / Calisma tutanaklari
_ kurulmasi ve Cazibe merkezi
g ilan edilmesi igin galismalar Maliyet 20.000 5.000 5.000 5.000 5.000 Muhasebe Butce Kodu:
o yapmak
&
% F.4.2.3 Mevcut OSB’ nin Galisma sayisi 4 1 1 1 1 Ust ydnetim OSB galismalari
E genisletilmesi igin
':: calismalarda bulunmak Maliyet 60.000 15.000 15.000 15.000 15.000 Muhasebe Butce Kodu:
4
= . X
'g F.4.2.4. Ikinci OSB’nin Calisma sayisi 4 1 1 1 1 Ust yonetim 0SB calismalari
z kurulmasi igin calismalar
r\i yapmak Maliyet 30.000 5.000 5.000 10.000 10.000 Muhasebe Bltce Kodu:
a
F.2.4.5 Meslek kqm|te5| 7 Merkez kurulusu 1 1 Ust yénetim I\/Iob||yaC|'|ar ve magazalar
kapsaminda mobilyacilar kompleksi
entegre bir alisveris merkezi
olusmasi igin calismalar Maliyet 25.000 25.000 Muhasebe Blitce Kodu:
yapmak ve tamamlamak
F.4.2.6 Universitede olusacak [ istirak ve . Teknopark da yer tahsili ve
1 1 Ust yorietim .
teknoparkin tamamlanmasi | tamamlanma istirak kaydi

5

a
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icin calismalar yapmak ve

baslatmak

tamamlanma

istirakci saglamak Maliyet 50.000 50.000 Muhasebe Bltce Kodu:
Toplam Faaliyet 22 6 6 5 5
Toplam Maliyet 195.000 77.000 52.000 33.000 33.000
STRATEJIK AMAG 4. UYEYE SUNULAN HiZMETLERIN GELISTIRILMESI REKABET GUGLERININ GUCLENDIRILMESI
HEDEF 4.3 Uyelerin uluslararasi pazarlara agilmasi saglanacaktir.
4 yillik
Proses | Stratejik Faaliyetler Zir:t‘:rmjlzsn Hedef 2019 2020 2021 2022 | Sorumlu Birim ﬁf;klli/'gikmantas i
g Performans ¥ ¥
F.4.3.1 Uluslararasi Isbirligi ve )
Odalarla isbirligi kurmak kardes oda 2 1 1 Dis ticaret Protokol kaydi
ve bir kardes oda 23V
E protokoll imzalamak Maliyet 10.000 5.000 5.000 Muhasebe Bitce Kodu:
(%)
2 F.29 Egitim/Etkinlik
= F.4.3.2 3 Uyelere ve Egitim sayisi 4 1 1 1 1 Dis ticaret Degerlendirme Anketi
gtc personele dis ticaret Formu- Sonug Raporu
O gitimi dizenl k
F | e dizenieme Maliyet 8.000 2.000 2.000 2.000 2.000 |Muhasebe Biitce Kodu:
(%]
< - -
< - . F.19 Fuar Degerlendirme
Z F.4.3.3 Uluslararasi Etkinlik sayisi 2 ! L Dis ticaret Anketi Formu ve Raporu
S | Fuarlara katilmak
2 uariara katiima Maliyet 60.000 15.000 | 15000 | 15000 | 15000 |Muhasebe Biitce Kodu:
-
D . . . .
n F4.34 .Yonet|C||.er|n Dis Ziyaret sayisl 2 1 1 Dis ticaret Ziyaret raporlari
~ Pazar Ziyaretleri
geffek'eit'rmes'”' Maliyet 50.000 25.000 25.000 [Muhasebe Biitce Kodu:
saglama
F.4.3.5 URGE projeleri Istirak ve 2 1 1 ARGE Me proje Proje kayitlari

BATMAN TICARETE VE SANAYi ODASI
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Maliyet 100.000 50.000 50.000 | Muhasebe Bitce Kodu:
Toplam Faaliyet 12 3 3 3 3
Toplam Maliyet 228.000 22.000 92.000 22.000 92.000

STRATEJIK AMAG 4. UYEYE SUNULAN HIiZMETLERIN GELISTIRILMESI REKABET GUGLERININ GUGLENDIRILMESI

HEDEF 4.4 Ciraklar ve KOBI'ler arasinda kdprii olusturmak, ye is yerlerinde personelin nitelikli hale gelmesi icin gerekli girisimlerde bulunmak

acmak

Akreditasyon

Performans 4 yillik Aciklama
Proses | Stratejik Faaliyetler R . Hedef 2019 2020 2021 2022 | Sorumlu Birim ¢ .
Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans

F.44lilgenelinde | , , ) ) . |Kalie E-z? Elgm?/Etk‘Z'”; .
_ paydaslarla meslek urs sayisl Akreditasyon Feger erS1 |rmeR nketi
g edindirme kurslari ormu- >onu¢ Raporu
Q aclimasini saglamak Maliyet 6.000 1.000 1.000 2.000 2.000 [Muhasebe Bitce Kodu:
o
é F. 4.4.2 Sektorler igin L Kalite F'Z? Eg|t|m/Etk|nI|k '
<z( ara eleman ve ciraklik Egitim sayisi 4 1 1 1 1 Akreditasyon Degerlendirme Anketi
2 |egitimleri diizenlemek Formu- Sonu¢ Raporu
<§( veya dizenletmek. Maliyet 5.000 1.000 1.000 1.500 1.500 | Muhasebe Biitce Kodu:
a
v F.4.4.3 Mesleki Kalite .
E Yeterlilik Standartlari Protokol saysi ! ! Akreditasyon MEYBEM Protokold
a kapsaminda personel
[G) yetistirmek igin , . '
.5' MEYBEM ile isbirligi Maliyet 1.500 1.500 Muhasebe Bitce Kodu:
% | protokolii imzalamak
ol F.4.4.4 MEYBEM ile Kalit F.29 Egitim/Etkinlik

ortak sinavlar ve kurslar [ Calisma sayisi 8 2 2 2 2 Degerlendirme Anketi

Formu- Sonug¢ Raporu

BATMAN TICARETE VE SANAYi ODASI
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Maliyet 8.000 2.000 2.000 2.000 2.000 | Muhasebe Bitce Kodu:
Toplam Faaliyet 17 5 4 4 4
Toplam Maliyet 20.500 5.500 4.000 5.500 5.500
STRATEJIK AMAG 5. SOSYAL SORUMLULUK VE BOLGESEL KALKINMADAKi ROLUN GELISTIiRILMESI
HEDEF 5.1 Sosyal Sorumluluk ve Bolgesel Kalkinma projelerinin yUrGtilmesi ve desteklenmesine yonelik ¢alismalar yapmak.
4 yilhk
Proses | Stratejik Faaliyetler eIl Hedef 2019 | 2020 | 2021 2022  |Sorumlu Birim GNENE
Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F.5.1.1 lideki 6grenciler | gyinjik Adedi 4 1 1 1 1 Genel Sekreter Calisma Kayitlari
icin her turll olanaklar
GlcUstinde calismalar | 1ot 23000 | 5000 | 5500 | 6000 | 6.500 |Muhasebe Biitce Kodu:
T yapmak.
4 F.5.1.2 Intiyag Sahipleri | oyni destekler 4 1 1 1 1 Yénetim Kurulu Yapilan yardim kayitlari
< icin iase veya benzeri
= |yardimlarda bulunmak |\ et 50000 | 11.000 | 12.000 | 13.000 | 14.000 Muhasebe Biitce Kodu:
S veya ulastirmak
Ll
= 5.1
< F.5 1 3 Paydaglarm Etkinlik Adedi 10 2 3 2 3 Genel Sekreter Top!antl tutanaklari veya
~ (Vali, Belediyeler, faaliyet kayitlari
= Lo
g Universiteler vs.)
S dizenledigi sosyal
~ . Maliyet 100.000 25.000 25.000 25.000 25.000 | Muhasebe Bltce Kodu:
~ etkinliklere katilmak ve
a katki saglamak
Toplam Faaliyet 18 4 5 4 5
Toplam Maliyet 173.000 41.000 42.500 | 44.000 45.500

BATMAN TICARETE VE SANAYi ODASI
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BATMAN TiCARETE VE SANAYi ODASI

2

STRATEJIK AMAC 5. SOSYAL SORUMLULUK VE BOLGESEL KALKINMADAK| ROLUN GELISTIRILMESI
HEDEF 5.2 Odamiz Uyelerinin sosyo-kulturel gelisimlerinin saglanmasi.
4 yilhk
Proses | Stratejik Faaliyetler performans Hedef 2019 | 2020 | 2021 2022 |sorumluBiim  |A¢klama
Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
] Calite F.29 Egitim/Etkinlik
@ F.5.2.1 Uyeler ve kurum | Etkinlik sayisi 4 1 1 1 1 . Degerlendirme Anketi
e lisanlari icin kiiltirel Akreditasyon
o] galisanlariigin kultdre Formu- Sonug¢ Raporu
o tkinlikler dizenl k
o | CHANIKEr AUZERIEMES 1 \alivet 20000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 |Muhasebe Biitce Kodu:
%)
S Tanitim, . .
o F.5.2.2 lideki sosyo- reklam, Basin 3 ) ) 5 ) \((;onetlwsn :urulu, Euzelnlenen toplanti
_g kiltirel ilerlemeye Toplantisi enel >ekreter ayitlari
= katki saglamak _ )
o) Maliyet 50.000 11.000 | 12.000 | 13.000 14.000 | Muhasebe Bltce Kodu:
[a
2 Toplam Faaliyet 12 3 3 3 3
a
Toplam Maliyet 70.000 16.000 17.000 18.000 19.000
6
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STRATEJIK AMAG 5. SOSYAL SORUMLULUK VE BOLGESEL KALKINMADAKi ROLUN GELISTIiRILMESI

HEDEF 5.3 Cografi isaret Calismalari yiritmek.

Toplam Maliyet

BATMAN TiCARETE VE SANAYi ODASI

Performans 4yilik Aciklama
Proses | Stratejik Faaliyetler R . Hedef 2019 2020 2021 2022 [ Sorumilu Birim ¢ .
Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F.5.3.1 Batmanili Cografiisaret Codrafi isaret calismalart
= drdnleriile ilgili cografi | calismasi 1 1 Genel Sekreter . g . : callz
= ) ile ilgili kayitlar
Z isaret calismalari savyisl
2 k b. . . . .
wr yapmac ve bir urun 1ein Maliyet 45.000 45.000 Muhasebe Bitce Kodu:
<z( calisma baslatmak
0O ‘%z | F.5.3.2 Mevcut Sason Cografiisaret . e
N e o Cografi isaret calismalari
s Cilegiile ilgili cografi calismasi 1 1 Genel Sekreter S
he | ile ilgili kayitlar
w g isaret calismalari savyisl
— t | kved
Q9 amam amak ve gevam Maliyet 25.000 25.000 Muhasebe Bitce Kodu:
= ettirmek
it Toplam Faaliyet 2 - 1 1 -
o
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STRATEJIK AMAG 5. SOSYAL SORUMLULUK VE BOLGESEL KALKINMADAKI ROLUN GELISTIiRILMESI

HEDEF 5.4 ilimizin tanitimi icin etkinlikler diizenlemek ve etkinlikleri desteklemek.

4 yilhk

BATMAN TICARETE VE SANAYi ODASI

g

Proses |Stratejik Faaliyetler | Lcrormans Hedef 2019 | 2020 | 2021 2022 |SorumluBiim  |f¢Klama
Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
. Kalite F.19 Fuar Degerlendirme
X F.5.4.1 llimizde fuar Etkinlik sayisi 4 ! ! ! ! Akreditasyon Anketi Formu ve Raporu
Z dizenlemek i .
<§E Maliyet 80.000 20.000 | 20.000 | 20.000 20.000 | Muhasebe Bltce Kodu:
Z F.29 Egitim/Etkinlik
é z F 5.4.2 Batman Tanitim Etkinlik sayisi 4 1 1 1 1 Genel sekreter Degerlendirme Anketi
W2 etkinlikleri yapmak Formu- Sonu¢ Raporu
g @ Maliyet 50.000 10.000 | 10.000 | 15.000 15.000 | Muhasebe Bltce Kodu:
[G] F.5.4.3 Yurt ici ve L Kalite .
E 1 1 1 E
'u__nI disinda Batman Grdnleri thinlik sayist 3 Akreditasyon thinlik raporu
it veya tanitimi icin
o dizenlenen etkinliklere | Maliyet 60.000 20.000 | 20.000 20.000 [Muhasebe Butce Kodu:
katiimak
6
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BATMAN TICARETE VE SANAYi ODASI

c

Toplam Faaliyet 11 2 3 3 3
Toplam Maliyet 190.000 30.000 | 50.000 [ 55.000 55.000
STRATEJIK AMAG 5. SOSYAL SORUMLULUK VE BOLGESEL KALKINMADAKI ROLUN GELISTIiRILMESI
HEDEF 5.5 Girisimcilik ruhunun arttiriimasi igin calismalar yapilacaktir.
4 yilhk
Proses |Stratejik Faaliyetler | Feriormans Hedef 2019 | 2020 | 2021 2022 |sorumluBiim  |A¢klama
Gostergeleri Performans (Kayit/Dokiimantasyon)
— | F.5.5.1 Girisimcilik Kalite F.29 Egitim/Etkinlik
ek Kurs Sayisi 4 1 1 1 1 . Degerlendirme Anketi
) kurslarinin Akreditasyon
% diizenlenmesini Formu- Sonug¢ Raporu
w saglamak Maliyet 23.000 5.000 5.500 6.000 6.500 [Muhasebe Bitce Kodu:
—
E F 559 Kadin N Kalite F.29 Egitim/EtkinIik '
& Girisimciliginin Etkinlik sayisi 4 1 1 1 1 Akreditasyon Degerlendirme Anketi
g ozendirilmesi igin Formu- Sonug Raporu
o calismalar yapmak Maliyet 5.000 1.000 1.000 1.500 1.500 [Muhasebe Bltce Kodu:
Ll
2 (rcss Geng calite F.29 Egitim/Etkinlik
) o . . .
- Girisimciliginin Etkinlik sayisi 4 1 1 1 1 Akreditasyon Degerlendirme Anketi
= dzendirilmesi igin Formu- Sonug Raporu
™ calismalar yapmak Maliyet 5.000 1.000 1.000 1.500 1.500 |Muhasebe Bltce Kodu:
N
% | Toplam Faaliyet 12 3 3 3 3
6
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Toplam Maliyet

33.000 | 7.000 |7.500| 9.000

STRATEJIK AMAG 5. SOSYAL SORUMLULUK VE BOLGESEL KALKINMADAKi ROLUN GELISTIiRILMESI

HEDEF 5.6 Uyelerin markalasma calismalari yapmalarina yénelik calismalar yapilacaktir.

BATMAN TICARETE VE SANAYi ODASI

=

Performans 4yilik Aciklama
Proses | Stratejik Faaliyetler R . Hedef 2019 2020 2021 2022 [ Sorumlu Birim ¢ .
Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
x F.5.6.1 Uyelere Kalite
= - -
<Z): markalasma bilinci Etkinlik sayisi 4 1 1 1 1 Akreditasyon Etkinlik Sonuc Raporu
> lust kici
& [Cuturmaricin Maliyet 6.000 1.000 | 1.000 | 2.000 | 2000 |Muhasebe Biitce Kodu:
Z etkinlikler dizenlemek
< - - -
= 0 F.5.6.2 Uyelerin marka Etkinlik sayisi 4 1 1 1 1 Kallte. Etkinlik Sonug Raporu
W &2 [ve patent alimina Akreditasyon
@ = | destek olmak
B o |cestexoimai Maliyet 5.000 1.000 | 1.000 | 1500 | 1.500 |Muhasebe Biitce Kodu:
o danismanlik saglamak
'n__n' Toplam Faaliyet 4 1 1 1 1
on
2 Toplam Maliyet 11.000 2.000 2.000 3.500 3.500
6
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STRATEJIK AMAG 5. SOSYAL SORUMLULUK VE BOLGESEL KALKINMADAKi ROLUN GELISTIiRILMESI

HEDEF 5.7. BATSO Okul yapimi Projesi hayata gecirilecektir. (ana okulu ve entegre ilk orta 6grenim)

4 yilhk

BATMAN TICARETE VE SANAYi ODASI

Q

Proses |Stratejik Faaliyetler | Lcrormans Hedef 2019 | 2020 | 2021 2022 |sorumluBiim  |A¢klama
Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
3 F.5.7.1 Batm.an"TSO. Girim say@ ve 3 1 1 1 Genel Sekreter F.2§ .|_ObI faaliyeti ve arsa
) Ana okul ve ilkégretim | arsa tahsili tahsili kayitlar
% okulu yapmak icin
~ girisimlerde bulunmak. | Maliyet 40.000 1.000 1.000 38.000 Muhasebe Biitce Kodu:
<E(' Arsa Tahsili saglamak.
%‘ F.5.7.2 Okul projesini Proje sayisi 1 1 ARGE ve proje Proje kaydi
4
= tamamlamak Maliyet 5.000 5.000 Muhasebe Biitce Kodu:
b4
Ll
E F 5.7.3 Okul binasini Calisma sayisi 1 1 Genel Sekreter
g tamamlamak Maliyet 400.000 400.000 |Muhasebe Biitce Kodu:
—
= )
p Toplam Faaliyet 5 1 1 2 1
N
o Toplam Maliyet 445.000 1.000 1.000 43.000 | 400.000
6
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6. MALIYETLENDIRME

Stratejik Plan 2018-2022 Maliyetler
Amac ve hedefler Toplam 2019 2020 2021 2022

STRATEJIK AMAC 1. KURUMSAL YAPININ ETKINLESTIRILMESI 5.051.000 9.500 28.500 6.500 5.006.500
HEDEF 1.1 Odanin kurumsallagsmasinin daha yukseklere

getirebilmesi adina ISO 9001:2015 KYS ve I1SO 10002 MMYS 26.000 9.500 5.500 5.500 5.500
sistemlerinin etkin hale getirilmesi saglanacaktir.

HEDEF 1.2 Kurumsal Kimlik Calismalari yapmak 22.000 - 22.000 - -
HEDEF 1.3 Oda mulkiyetinin satin alinmasi saglanacaktir. 5.003.000 - 1.000 1.000 |5.001.000

STRATEJIK AMAGC 2. KURUMSAL KAYNAKLARIN EN iYi (ETKIN VE

VERIMLI) BICIMDE YONETILMESI 354.500 61.000 76.000 95.500 | 122.000

HEDEF 2.1 Bilgi islem Altyapisi giiclendirilecek ve siirekliligi
saglanacaktir.

HEDEF 2.2 insan Kaynaklari Yénetim Sisteminin etkinligi
saglanacaktir.

35.500 7.000 22.000 4.500 2.000

57.000 6.000 6.000 8.000 37.000

HEDEF 2.3 Mali Kaynaklarin etkin bicimde izlenmesi ve

. . o . 50.000 12.000 12.000 13.000 13.000
kontroll igin mekanizma gelistirilecektir.

STRATEJIK AMAG 3. KURUMSAL KAPASITENIN (HiZMET

URETME KAPASITESI) GELISTIRILMESI 212.000 36.000 36.000 70.000 70.000

HEDEF 3.1 Odanin Arastirma Kapasitesi gelistirilecektir. 40.000 7.000 7.000 13.000 13.000

HEDEF 3.2 Proje Yazma ve Yirutme Kapasitesi gelistirilecektir. 46.000 8.000 8.000 15.000 15.000

HEDEF 3.3 Uye iligkileri Yonetimi gliclendirilecektir. 126.000 21.000 21.000 42.000 42.000

STRATEJIK AMAG 4. UYEYE SUNULAN HiZMETLERIN

GELISTIRILMESI REKABET GUGLERININ GUGLENDIRILMESI 235.500 127.500 | 171.000 | 83.500 153.500

HEDEF 4.1 is Gelistirme ve Egitim hizmetleri gelistirilecektir. 92.000 23.000 23.000 23.000 23.000

HEDEF 4.2 Sektorel ve Bolgesel Sorunlar igin politika Gretmesi. 195.000 77.000 52.000 33.000 33.000
HEDEF 4.3 Uyelerin uluslararasi pazarlara agilmasi
saglanacaktir.

HEDEF 4.4 Ciraklar ve KOB/'ler arasinda képrii olusturmak, tye
is yerlerinde personelin nitelikli hale gelmesi igin gerekli 20.500 5.500 4.000 5.500 5.500
girisimlerde bulunmak

STRATEJIK AMAC 5. SOSYAL SORUMLULUK VE BOLGESEL
KALKINMADAKi ROLUN GELISTIRILMESI

228.000 22.000 92.000 22.000 92.000

992.000 97.000 145.000 | 217.500 | 532.500

HEDEF 5.1 Sosyal Sorumluluk ve Bolgesel Kalkinma projelerinin
yurGttlmesi ve desteklenmesine yonelik calismalar yapmak.
HEDEF 5.2 Odamiz yelerinin sosyo-kilttrel gelisimlerinin
saglanmasl.

HEDEF 5.3 Cografi Isaret Calismalari yiiritmek. 70.000 - 25.000 45.000 -

173.000 41.000 42.500 44.000 45.500

70.000 16.000 17.000 18.000 19.000

HEDEF 5.4 ilimizin tanitimi icin etkinlikler diizenlemek ve

etkinlikleri desteklemek. 190.000 30.000 50.000 55.000 55.000

HEDEF 5.5 Girisimcilik ruhunun arttiriimasi icin ¢calismalar

yapilacaktir 33.000 7.000 7.500 9.000 9.500

HEDEF 5.6 Uyelerin markalasma calismalari yapmalarina
yonelik calismalar yapilacaktir.

HEDEF 5.7. BATSO Okul yapimi Projesi hayata gegirilecektir.
(ana okulu ve entegre ilk orta 6grenim)

Genel Toplam 7.357.000 | 367.000 | 492.500 | 543.000 |5.954.500

11.000 2.000 2.000 3.500 3.500

445.000 1.000 1.000 43.000 400.000
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7. 1ZLEME VE OLCME SONUCLARI

Hazirlanan Stratejik Plan 2019-2022 yillarini kapsamaktadir. Plan her yil AiK, Yénetim Kurulu ve Meclis
tarafindan gozden gecirilerek gerekli revizyonlar yapilacaktir.

Odamiz belirledigi stratejik amaclar ve bu amaclari gerceklestirmek icin ortaya koydugu alt stratejik
hedeflerin bitlnsel bir yapida oldugunun farkindadir.

Ozellikle kurumumuzda yiritilen 1SO 9001:2015 KYS Prosesleri ve TOBB Akreditasyon Standardi ile uyum
acisindan referans alinarak entegre edilmistir.

Her hedef planda verilen performans gostergeleri ile basariimak ve gbzden gecirmeler sirasinda gercekgi
yaklasim icin veriler kullanilmak durumundadir.

Her hedef performans gostergeleri yillik hedeflere ve bu hedefler icin ayrilan bitceler ile Stratejik Plan Yillik
is Planlari ile hayat bulacaktir.

Kisaca; bu stratejik plan 2019, 2020, 2021 ve 2022 yili is Planlari ile basarilacak, genel plan revizyona
ugramadikca, hedeflerde yillara gére eylem durumuna gore gdzden gegirilecektir. Dedigimiz gibi Yillik is
Planlari bu planin gergeklesme durumunu icerir faaliyetlerden ibarettir.

Her yili icin hazirlanacak 4 Yillik is Planlari bu planin ekidir.

8. SONUC

Bilim teknolojinin sundugu olanaklarin hizla yenilenmesi ve degisimi, is yasamindaki dinamikleri de
etkilemis ve alisilagelmis pek cok is yapis seklini kullanim disi birakmistir. Her yoniyle tek yonli gelisen
firsat ve tehditlere karsi organizasyonlar daha esnek, daha hizli ve daha etkin olmak durumunda kalmislar,
yeni is formlarina ayak uydurabilmek icin yeni yontem ve teknik arayisina girmislerdir.

Uyeleri ve kurumsal gelisimi ile hizli degisen cevresel sartlari yakindan takip eden Odamiz, bélge
ekonomisindeki 6ncl kurum olma vizyonu sadece bugiint degil gelecegi de planlamanin gerekliligini
hissetmis, stratejik planlama ve y&netim sirecini TOBB akreditasyon sistemi sartlarindan olmasini da firsat
bilerek biinyesinde baslatmistir.

Stratejik Plan doklimaninda sirali basliklar altinda verilmis uygulama adimlarini dikkatle gecmis, planin
genelinden de anlasilacagi lzere sadece kendi gorev alani ile ilgili degil ayni zamanda bolgeselde bir dizi
acihm yapmistir.

Bolgenin duydugu makro gelisim, farkh alanlarda farkli paydas gruplarinin katilimiyla gerceklesebilecek
projelerin hayata gecirilmesinde de sorumluluk Ustlenecegini beyan etmistir.

Ticaret Sanayi Odasi Stratejik Planinda, stratejik amac alanlarini belirlerken bélgenin 6zelliklerini dikkate
almis, basta Uyeleri olmak tzere bélgesel gelisimin nasil olabilecegi Gzerinde durmus ve 5 ana baslikta yol
haritasini gizmistir.

Plan calismasi sirasinda yeniledigi, misyon ve vizyonunda vurgu yaptigi cagdas bir Oda anlayisi ve bdlgesel
ekonomik gelisime destek olmak icin; “STRATEJIK AMAC 1. KURUMSAL YAPININ ETKINLESTIRILMESI
STRATEJIK AMAG 2. KURUMSAL KAYNAKLARIN EN iYi (ETKIN VE VERIMLI) BICIMDE YONETILMESI” VE
“STRATEJIK AMAG 3. KURUMSAL KAPASITENIN (HIZMET URETME KAPASITESI) GELISTIRILMESI”

basliklari altinda incelemis,

Bolgenin, ilin ve kurum ile Gyelerinin ekonomik altyapisinin zayifligini gidermek igin avantaj yaratacagini
distinmUs ve Odalara ve Uyelere 6nci olmayl ana amag olarak belirlemistir. Kalkinmanin ancak Uyelerinin
glclenmesi, gelisimi ve rekabet olanaklari genis bir yapilanmayla hayata gecirebileceginin farkinda olan
Oda, kendi gelisimi ile ilgili amacg ve hedeflerini de burada belirtmistir.

“STRATEJIK AMAC 4. UYEYE SUNULAN HiZMETLERIN GELISTIRILMESI REKABET GUCLERININ
GUCLENDIRILMESI” VE "STRATEJIK AMAC 5. SOSYAL SORUMLULUK VE BOLGESEL KALKINMADAKI ROLUN
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GELISTIRILMESI “stratejik amaclarinda ise tam olarak gorev alaninda degilse de kurumsal kimligi ve Gyeleri
bazinda etki edebilecegi tim noktalarda bu stratejik amacin hayata gecirilmesi icin caba sarf edecektir.
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